Zarządzenie nr 19/2021
Prezesa i Dyrektora Sądu Rejonowego dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie z dnia 25 lutego 2021 roku
w sprawie Standardów obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym oraz katalogu usług i powiązanymi z nimi procedurami świadczenia usług w Sądzie Rejonowym dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie

Na podstawie art. 21 § 1 pkt 1 w związku z art. 22 § 1 pkt 1 oraz art. 31a § 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku Prawo o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. z 2020 roku, poz. 2072, ze zmianami) zarządza się, co następuje:
§ 1. W Sądzie Rejonowym dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie wprowadza się do stosowania: Standardy obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym oraz katalog usług z kartami usług i powiązane z nimi procedury świadczenia usług, które zostały opracowane i udostępnione przez Ministerstwo Sprawiedliwości na stronie internetowej pod adresem: https://wsoi.ms.gov.pl.

§ 2. Zobowiązuje się do stosowania Standardów obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym, o których mowa w § 1 pracowników Sądu Rejonowego dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie mających bezpośredni kontakt z interesantami.

§ 3. Zobowiązuje się kierownika Biura Obsługi Interesantów do udostępniania aktualnych wzorów formularzy interesantom Sądu Rejonowego dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie.

§ 4. Zobowiązuje się kierowników komórek organizacyjnych Sądu Rejonowego dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie do sprawowania nadzoru nad podległymi im pracownikami mającymi bezpośredni kontakt z interesantami w ramach przestrzegania przez nich Standardów obsługi interesanta w sądownictwie powszechnym, o których mowa w § 1.
§ 5. Zobowiązuje się kierownika Biura Obsługi Interesantów do opublikowania niniejszego zarządzenia na stronie internetowej oraz na stronie intranetowej Sądu Rejonowego dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie.

§ 6. Traci moc Zarządzenie nr 130/2020 Prezesa Sądu Rejonowego dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie z dnia 29 lipca 2020 roku w sprawie standardów obsługi interesantów w Biurze Obsługi Interesantów Sądu Rejonowego dla Warszawy-Śródmieścia w Warszawie.

§ 7. Zarządzenie niniejsze wchodzi w życie z dniem podpisania.
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