Warszawa, dnia 20 marca 2019 r,

Sad Okregowy w Warszawie

SZP-26-24/19
Wszyscy Wykonawcy
biorgcy udzial w postepowaniu
nr ZP/K/5/19

Komisja przetargowa, powolana do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamo6wienia publicznego na realizacj¢ szkolenia migkkiego na temat efektywnej obshugi
interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sgdu Okregowego w
Warszawie, ZP/K/5/19, w trybie art. 1380, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwieti publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 1., poz. 1986 ze zm.),
zwane] dalej ustawg, informuje, iz w dniu 20 marca 2019 r. Wykonawca zlozyt pytania do

niniejszego postgpowania, na ktére Komisja udziela nastepujgcej odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Czy dobrze rozumiem, ze calos¢ szkolenia zaméwienia obejmuje 48 godzin lekcyjnych?
OdpowiedzZ nr 1:

Zamawiajacy potwierdza, ze cato$¢ zamowienia obejmuje 48 godzin lekcyjnych.

Pytanie nr 2:

Czy podczas tych 8 godzin lekcyjnych szkolenia, uczestnicy (11 oséb) przechodza przez
wszystkie zagadnienia efektywnej obshugi trudnych oraz agresywnych klientéw, poprzez
metody radzenia sobie z emocjami, asertywnego komunikowania sie¢ i porozumiewania oraz
reagowania na trudne sytuacje kryzysowe w relacji z interesantem?

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy potwierdza, ze podczas 8 godzin lekcyjnych uczestnicy kazdej 11 osobowej
grupy muszga pozna¢ wszystkie zagadnienia w kontekscie wspolpracy z trudnym/agresywnym
interesantem, zgodnie ze Szczegblowym opisem przedmiotu zaméwienia, stanowiacym
zatgcznik Nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia tj. nabyé wiedze oraz
umiejgtnosci efektywnej obstugi trudnych oraz agresywnych interesantéw, poznaé metody
radzenia sobie z emocjami, asertywnego komunikowania i porozumiewania si¢, reagowania

na sytuacja kryzysowe w relacji z interesantem. Ponadto celem realizacji szkolenia jest:
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» poznanie réznych typdw interesantdw i ich charakterystyki,

Y

poznanie techniki radzenia sobie z r6znymi typami klientow,

» poznanie techniki radzenia sobie ze stresem w kontakcie z trudnym lub/i
agresywnym klientem,

» poznanie zasad prawidtowej komunikacji (werbalnej, niewerbalnej) w obstudze
interesanta,

» ksztaltowanie postawy asertywnej w pracy z interesantem,

» poznanie zasad rozwigzywania sytuacji kryzysowych.

Powyzsze informacje sa wigzgce dla wszystkich Wykonawcow, ktorzy wezma udziat
W niniejszym postgpowaniu i ztozg oferty.
Ponadto Komisja informuje, iz termin skladania i otwarcia ofert wyznaczony na dzien

22 marca 2019 r. nie ulega zmianie.
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