Zamawiajacy:
Sad Okregowy w Warszawie
al. ,,Solidarnosci” 127
00-898 Warszawa

na:

,Realizacje szkolenia miekkiego na temat efektywnej obstugi
interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na
potrzeby Sadu Okregowego w Warszawie”

ZP/K/5/19
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.)

WARSZAWA - MARZEC 2019 r.



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIwz)

ROZDZIAL |. INFORMACJE WSTEPNE

1. Zamawiajacy:

Sad Okregowy w Warszawie

Adres: 00-898 Warszawa, al. ,Solidarnosci” 127

Godziny urzedowania — od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 16.00
NIP: 527-20-26-252, Regon: 000324694

http://bip.warszawa.so.gov.pl

2. Postepowanie prowadzi:

Samodzielna Sekcja ds. Zamoéwien Publicznych Sgdu Okregowego w Warszawie
Adres: 00-898 Warszawa, al. ,Solidarnosci” 127, pokdj nr 513
fax: 22 440 50 42, e-mail: rzp@warszawa.so.gov.pl

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument, jest oznaczone znakiem:

ZP/K/5/19
Wykonawcy we wszelkich kontaktach z zamawiajgcym powinni powotywacé sie na ten znak.
3. Tryb postepowania

1) Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest na podstawie art. 1380 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze
zm.), zwanej dalej ustawa, o wartosci szacunkowej zamodwienia nieprzekraczajgcej wyrazonej w
ztotych réwnowartosci kwoty 750.000 euro.

2) W kwestiach nieuregulowanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zastosowanie majg
przepisy powyzszej ustawy oraz przepisy aktdw wykonawczych do niej.

4. Informacje ogéline

1) Wszelkg pisemng korespondencje do zamawiajgcego zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy
kierowaé¢ na adres: Samodzielna Sekcja ds. Zamowien Publicznych Sgdu Okregowego w Warszawie,
al. ,Solidarnosci” 127, 00—-898 Warszawa. W przypadku osobistego ztozenia korespondencji przez
wykonawce nalezy ztozy¢ jg na Biurze Podawczym znajdujgcym sie na parterze w pokoju nr 14.

2) Porozumiewanie sie zamawiajgcego z wykonawcami odbywa sie drogg pisemng z dopuszczeniem
mozliwosci przekazywania wnioskéw, zawiadomien i informacji za pomocg faxu nr 22 440 50 42 lub
droga elektroniczng na adres e-mail: rzp@warszawa.so.gov.pl.

3) Jezeli zamawiajgcy lub wykonawca przekazujg wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogg
elektroniczng lub faxem, kazda ze stron na Zzadanie drugiej, niezwiocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

4) W ramach niniejszego postepowania wszelka korespondencja prowadzona jest w jezyku polskim.

5) Osobg upowazniong do bezposredniego kontaktu z wykonawcami ze strony zamawiajgcego jest Pani
Magdalena Polubiec.

ROZDZIAL Il. PRZEDMIOT | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zaméwienia

1) Przedmiotem zamowienia jest realizacja szkolenia miekkiego na temat efektywnej obstugi interesanta
w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sgdu Okregowego w Warszawie.

2) Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera Zatgcznik Nr 1 do specyfikacji istotnych warunkéw
zaméwienia.
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3) Przedmiot zamowienia bedzie realizowany zgodnie z postanowieniami projektu umowy, stanowigcego
Zatgcznik Nr 4 do specyfikacji istotnych warunkéw zamadwienia.

4) Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia wykonawcy zaméwien o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy.

5) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

6) Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

7) Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

8) Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czes$ci zamoéwienia podwykonawcy, z zastrzezeniem
pkt 9-11. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci zaméwienia, ktérej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcy i podania przez wykonawce nazw firm podwykonawcow.

9) W przypadku zamoéwien na ustugi, ktére majg by¢é wykonane w miejscu podlegajgcym
bezposredniemu nadzorowi zamawiajgcego, zamawiajgcy zgda, aby przed przystgpieniem do
wykonania zamdwienia wykonawca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane
kontaktowe podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie ustugi. Wykonawca
zawiadamia zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w
trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcow,
ktérym w pozniejszym okresie zamierza powierzyc¢ realizacje ustug.

10) Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkoéw udzialu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zaméwienia.

11) Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zaméwienia.

12) Przedmiot zamdwienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamoéwien - kod CPV: 80500000-9 ustugi
szkoleniowe.

2. Wymagany termin realizacji zaméwienia
Ustuga realizowana bedzie do 6 miesiecy od dnia podpisania umowy. Wykonawca w terminie do 3
(trzech) dni od dnia podpisania umowy ustali z Zamawiajgcym terminy szkoleh oraz przedstawi

harmonogram szkolen, z uwzglednieniem dostepnos$ci sal wykladowych zamawiajgcego.

ROZDZIAL lll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Informacje ogdlne

1) Kazdy wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty wariantowej
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

2) Oferta musi obejmowac¢ caty przedmiot zamédwienia.

3) Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi wykonawca.

2. Wymagania formalne dotyczace oferty

1) Oferte mozna zlozy¢ jedynie w formie pisemnej przy uzyciu nosnika pisma nieulegajgcego usunieciu
bez pozostawienia sladéw.

2) Oferta wraz z zatgcznikami musi byé przygotowana w jezyku polskim.

3) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski.

4) Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub
dokumentoéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu w postepowaniu, w
formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych baz
danych, a pobranych samodzielnie przez zamawiajgcego, wykonawca na wezwanie zamawiajgcego
przedstawi ttumaczenia niniejszych dokumentéw.

5) Kazda zapisana strona oferty musi by¢ podpisana przez wykonawce (podpis i pieczatka imienna lub
czytelny podpis). Réwniez wszystkie zatgczniki do oferty (kazda zapisana strona) stanowigce
odwiadczenia wykonawcy, a takze wszelkie miejsca, w ktdrych wykonawca nanidst zmiany, muszg byc¢
podpisane przez wykonawce i dodatkowo opatrzone datg dokonania poprawki.

6) W przypadku, gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi byé zalgczone
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petnomocnictwo w oryginale okres$lajgce jego zakres lub notarialnie poswiadczona kopia.

7) Dla celéw porzadkowych, wszystkie strony oferty nalezy kolejno ponumerowaé i uzyskang liczbe
wpisa¢ do formularza oferty. Wszystkie strony oferty powinny byé parafowane i spiete lub zszyte w
sposéb zabezpieczajgcy przed jej dekompletacja.

8) W przypadku, gdyby oferta lub skfadane wraz z nig dokumenty zawieraty informacje, stanowigce

tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
wykonawca powinien w sposob niebudzacy watpliwoéci zastrzec, nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert, ktére sposréd przedstawionych informacji stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢
udostepniane. Informacje te powinny by¢ umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale
ze sobg pofgczone i ponumerowane, z zachowaniem ciggtosci numeracji stron oferty. Nie moga
stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, .
nazwa (firma) oraz adres wykonawcy, informacje dotyczgce ceny, terminu wykonania zamowienia,
okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofercie.
W przypadku dokonania zastrzezenia wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty uzasadnienie
podstaw faktycznych i prawnych zastrzezenia jako tajemnicy przedsiebiorstwa okreslonych informaciji.
Niezalgczenie uzasadnienia bedzie $wiadczyto o nieodpowiednim zastrzezeniu tajemnicy
przedsiebiorstwa, co skutkowac¢ bedzie odtajnieniem zastrzezonych elementéw oferty.

3. Zawartos¢ merytoryczna oferty

Oferta powinna by¢ sporzgdzona na formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w oparciu o szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia,
stanowigcy Zalgcznik Nr 1 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i zawiera¢ cene ofertowg
wykonania catego przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem warunkéw wykonania przedmiotu
zamoéwienia, okreslonych w projekcie umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 4 do specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia.

4. Sposob opakowania i dostarczenia oferty

1) Oferte (formularz oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami) nalezy sktada¢ w nieprzejrzystym i
zamknietym opakowaniu. Opakowanie powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone w sposob
uniemozliwiajgcy bezsladowe otworzenie (np. podpisane na wszystkich potgczeniach).

2) Opakowanie powinno by¢ zaadresowane do zamawiajgcego na adres:

Sad Okregowy w Warszawie
Samodzielna Sekcja ds. Zamowien Publicznych
00-898 Warszawa, al. ,Solidarnosci” 127, pok. 513

z dopiskiem:

»OFERTA DO PRZETARGU
na realizacje szkolenia miekkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i
konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w Warszawie”

numer zamowienia ZP/K/5/19
Nie otwiera¢ przed dniem 22 marca 2019 r. roku, godz. 10:30

1) Opakowanie powinno by¢ opatrzone petng nazwg i doktadnym adresem wykonawcy sktadajgcego
dang oferte (ulica, numer lokalu, miejscowos$¢, numer kodu pocztowego).

2) Zmiana lub wycofanie oferty dokonane przez wykonawce przed uptywem terminu do sktadania ofert
sg skuteczne, przy czym:

a) zmiany dotyczgce tresci oferty powinny byé przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam
sposéb co oferta. Ponadto opakowanie, w ktérym jest przekazywana zmieniona oferta nalezy opatrzy¢
napisem ,ZMIANA”;

b) powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten sam sposéb co
oferta. Ponadto opakowanie, w ktérym jest przekazywane to powiadomienie, nalezy opatrzyé napisem
~WYCOFANIE”".
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ROZDZIAL IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA
ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA WARUNKOW

1. Warunki udzialu w postepowaniu

1.1 O udzielenie zamodwienia ubiegac sie mogg wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczgce:
1) posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw — zamawiajgcy nie stawia warunkéw w powyzszym zakresie;
2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — zamawiajgcy nie stawia warunkéw w powyzszym zakresie;
3) zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj. zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca
wykaze, ze dysponuje co najmniej 1 (jedng) osobg, ktéra:

- posiada minimum 5 (piecio) letnie doswiadczenie trenerskie,

- w okresie ostatnich 2 (dwdch) lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowata nalezycie
co najmniej 6 (szes¢) szkolen jako trener, w tym po 2 (dwa) z nastepujgcych tematyk: radzenia
sobie z trudnym i agresywnym interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach
konfliktowych oraz umiejetnoéci interpersonalnych w relacji z klientem,

- posiada dyplom ukonczenia studibw magisterskich na kierunku pedagogicznym lub
psychologicznym,

- posiada dyplom/certyfikat trenera;

W przypadku wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia powyzsze warunki
wykonawcy mogg spetniaé tgcznie.
1.2 Ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana na zasadzie:
spetniania/niespetniania, na podstawie ztozonych dokumentéw Ilub os$wiadczen wymaganych
w postepowaniu.

2. Brak podstaw do wykluczenia

O udzielenie zamowienia ubiega¢ sie mogg wykonawcy, wobec ktérych brak jest podstaw do
wykluczenia z postepowania, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

3. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1b ustawy oraz brak podstaw do wykluczenia wykonawcy, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

3.1. Kazdy wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z oferta:

1) os$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, na formularzu stanowigcym

Zatgcznik Nr 3a do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia;
2) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, na formularzu stanowigcym
Zatgcznik Nr 3b do specyfikacji istotnych warunkéw zamaodwienia.

3.2 W terminie 3 dni od zamieszczenia przez zamawiajgcego informacji na stronie internetowej, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, kazdy wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, do ktérej nalezg inni
wykonawcy, ktérzy ztozyli odrebne oferty, na formularzu stanowigcym  Zalgcznik
Nr 3c do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia,
wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

3.3 Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktdérego oferta zostata najwyzej oceniona do zilozenia w
wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnego na dzien ztozenia wykazu osdb na
formularzu stanowigcym Zatgcznik Nr 5 do specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia
odpowiadajgcych wymaganiom okreslonym w ust. 1 pkt 1.1 ppkt 3, skierowanych przez wykonawce
do realizacji zamowienia publicznego wraz z informacjami na temat kazdej wskazanej osoby w
zakresie:

- posiadanego doswiadczenia trenerskiego,

- przeprowadzonych przez trenera szkoleh z zakresu: radzenia sobie z trudnym i agresywnym
interesantem, radzenie sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych, umiejetnosci
interpersonalnych w relacji z klientem, z podaniem nazwy podmiotéw (odbiorcow zamdwienia),
daty wykonania oraz tematyki,

- dyplomu ukonczenia studiow magisterskich na kierunku pedagogicznym lub psychologicznym,
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- dyplomu/certyfikatu trenera,
- podstawy do dysponowania dang osobg.

3.3 Wszystkie dokumenty i odwiadczenia (za wyjatkiem oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 3.1, ktére

skladane sg tylko w oryginale) muszg by¢é ztozone w formie oryginatu lub w formie Kkopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce, podmiot, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawce wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia publicznego, w zakresie dokumentéw lub os$wiadczen, ktoére kazdego z nich dotyczg
(kazda zapisana strona).

3.4 Zamawiajgcy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu lub

3.5

3.6
3.7

3.8

1)

2)

3)

4)

5)

a)

oswiadczenia (poza oswiadczeniami o ktérych mowa w pkt 3.1.), gdy zlozona kopia jest nieczytelna
lub budzi watpliwoséci, co do jej prawdziwosci.

Zamawiajgcy w tym postepowaniu moze dokonaé najpierw oceny ofert, a nastepnie zbadaé czy
wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz
spetnia warunki udziatlu w postepowaniu. Jezeli wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy,
zamawiajagcy moze zbadac, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatlu w
postepowaniu wykonawca, ktory ztozyt oferte najwyzej oceniong sposrod pozostatych ofert.
Zamawiajgcy w tym postepowaniu stosuje procedure odwrdcong na podstawie art. 24 aa ustawy.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wezwania wykonawcy do uzupetnienia i wyjasnienia na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 3 i 4, a takze do wyjasnienia i poprawienia tresci oferty na zasadach
okreslonych w art. 87 ustawy.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoéwienia, zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé wykonawcow do
ztozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen Iub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie
podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki udziatlu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione
podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do
ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcow, oswiadczenia o ktorych
mowa w ust. 3 pkt 3.1 i 3.2 skfada kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Poleganie na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do niniejszego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach
zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotdw, musi udowodni¢
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamowienia (Zatacznik Nr 6 do specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia), lub inne odpowiednie dokumenty.

W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do
realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez
zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba Ze za nieudostepnienie
zasobow nie ponosi winy.

Jezeli zdolnosci zawodowe, podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, nie potwierdzajg spetnienia przez
wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia, zamawiajgcy zgada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego:
zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w
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b) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia, jezeli wykaze zdolnosci

techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktérych mowa w ust. 1.

6) Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec

nich podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
powotuje sie na ich zasoby, zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniach, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 3.1.

ROZDZIAL V. WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

ROZDZIAL VI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.
2.

Ceny w ofercie powinny zosta¢ wyrazone cyfrowo i stownie.

Ceny nalezy poda¢ w ztotych polskich do dwdch miejsc po przecinku. Wszelkie rozliczenia dotyczace
realizacji zamowienia dokonywane bedg w ztotych polskich. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci
dokonywania rozliczen z wykonawcag w walutach obcych.

Ceny za realizacje przedmiotu zaméwienia pozostang niezmienne do konca trwania umowy.

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do nalezytego zrealizowania przedmiotu
zamoéwienia wynikajgce ze Szczegdtowego opisu przedmiotu zamodwienia, stanowigcego Zatgcznik Nr
1 do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. W szczegodlnosci w cenie nalezy uwzglednié
warunki realizacji przedmiotu zaméwienia opisane w projekcie umowy (Zatgcznik Nr 4 do specyfikacji
istotnych warunkéow zamoéwienia), tj. m.in. koszty wynagrodzenia trenera, materiatdw szkoleniowych,
ewentualnych materialtdbw pomocniczych, przeprowadzenia ankiety, przygotowania raportéw, koszty
noclegow, dojazdu, wyzywienia, zysk, itp.

Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i wskazania tgcznej ceny z podatkiem VAT za realizacje
przedmiotu zamodwienia w okresie trwania umowy w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik Nr
2 do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w oparciu o cene jednostkowg z podatkiem VAT za
jeden dzien szkoleniowy dla 1 (jednej) grupy. W celu wyliczenia ceny oferty Wykonawca zobowigzany
bedzie do przemnozenia ceny z podatkiem VAT za przeprowadzenie jednodniowego szkolenia dla
jednej grupy szkoleniowej przez 6 dni szkoleniowe.

Z uwagi na fakt, iz przedmiotowe szkolenia nie podnoszg kwalifikacji zawodowych oséb, ktére bedg
szkolone w ramach przedmiotowego zaméwienia Zamawiajgcy wymaga zastosowania przy obliczaniu
ceny oferty stawki podatku VAT 23%.

ROZDZIAL Vil. TERMINY

1.

Termin zwigzania ofertg

1) Wykonawca skfadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.
2) Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2.

Termin skladania i otwarcia ofert

1) Oferty nalezy sktadaé na Biurze Podawczym Sgdu Okregowego w Warszawie, 00-898 Warszawa, al.

»Solidarnosci” 127, pokdj nr 14, w terminie do dnia 22 marca 2019 r. do godz. 10:00, pod rygorem
zwrotu bez otwierania oferty ztozonej po tym terminie, bez wzgledu na przyczyny opdznienia.

2) Dopuszczalne jest sktadanie ofert drogg pocztowg z zastrzezeniem, ze decyduje data i godzina

dostarczenia przesytki na wskazany w pkt 1 adres zamawiajgcego, a nie data stempla pocztowego
(nadania).

3) Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 22 marca 2019 r. o godz. 10:30 w Samodzielnej Sekcji ds.

Zamowien Publicznych Sgdu Okregowego w Warszawie, al. ,Solidarnosci” 127, pok. 513.

Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
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ROZDZIAL VIIl. KRYTERIA | SPOSOB OCENY OFERT

1.

1)
2)

a)

b)

Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy oceni i porowna jedynie te oferty, ktére nie zostaty odrzucone.
Kryteriami wyboru i oceny ofert sa:

a) cena ofertowa (waga kryterium — 65%),

b) doswiadczenie trenera skierowanego do realizacji umowy (waga kryterium — 35%).
Punkty zostang obliczone dla kazdej oferty wg ponizszych wzoréw:

kryterium cena ofertowa (C):

Zamawiajacy przyzna punkty w niniejszym kryterium wedtug ponizszego wzoru:

c = Coin , 100x65%

Cmin  — Najnizsza cena ofertowa sposréd ocenianych ofert
Ci — cena ofertowa badanej oferty
65% - waga kryterium — cena

W ramach kryterium Wykonawca otrzyma maksymalnie 65 pkt.

kryterium doswiadczenie trenera skierowanego do realizacji umowy(DT):

Punkty w ramach kryterium posiadane doswiadczenie trenera skierowanego do realizacji umowy
zostang przyznane wedilug ponizszego wzoru, na podstawie informacji zawartych w zlozonych
ofertach, ktére nie bedg podlegaty odrzuceniu:

DT

= X 100 X 35%
Dtmax

Dt — tgczna ilos¢ przeprowadzonych nalezycie szkolen z zakresu radzenia sobie z trudnym i
agresywnym interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych oraz
umiejetnosci interpersonalnych w relacji z klientem przez trenera skierowanego do realizacji
umowy, w okresie ostatnich 2 lat przed otwarciem ofert, wskazana w badanej ofercie,

Dtmax — najwigksza fgczna ilos¢ przeprowadzonych nalezycie szkolen z zakresu radzenia sobie z
trudnym i agresywnym interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych
oraz umiejetnosci interpersonalnych w relacji z klientem przez trenera skierowanego do
realizacji umowy, w okresie ostatnich 2 lat przed otwarciem ofert, sposréd wszystkich
ztozonych ofert,

35% — waga kryterium — tgczna ilo$¢ przeprowadzonych nalezycie szkoleh z zakresu radzenia
sobie z trudnym i agresywnym interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach
konfliktowych oraz umiejetnosci interpersonalnych w relacji z klientem przez trenera
skierowanego do realizacji umowy, w okresie ostatnich 2 lat przed otwarciem ofert.

Zamawiajacy przyzna punkty w niniejszym kryterium, gdy wykonawca o$wiadczy w Formularzu oferty,
ze osoba ktora zostanie skierowana do realizacji zamoéwienia, o ktérej mowa w Rozdziale 1V ust. 1 pkt
1.1 ppkt 3 specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w okresie ostatnich 2 lat przed otwarciem
ofert zrealizowata nalezycie szkolenia jako trener z zakresu: radzenia sobie z trudnym i agresywnym
interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych oraz umiejetnosci
interpersonalnych w relacji z klientem.

Przy czym zamawiajgcy zastrzega, ze szkolenia wskazane w Formularzu oferty muszg byé
szkoleniami wykraczajgcymi poza minimum, ktére wykonawca musi sie wykazac¢ dla trenera w ramach
warunku z Rozdziatu IV ust. 1 pkt 1.1 ppkt 3 specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia i muszg
dotyczy¢ osoby wskazanej w Wykazie os6b w ramach przedmiotowego warunku, ktérg wykonawca
skieruje do realizacji niniejszego zamowienia.

Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
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4)

Zamawiajgcy nie wymaga zrealizowania szkolen punktowanych dodatkowo ze wszystkich wskazanych
wyzej tematyk.

W przypadku, gdy wykonawca w formularzu ofertowym nie wpisze ilosci szkolen, zamawiajgcy
przyjmie, iz wykonawca skieruje do realizacji umowy osobe posiadajgcg minimalne wymagane przez
zamawiajgcego doswiadczenie w zwigzku z czym nie otrzyma punktéw w ramach tego kryterium.
Ponadto, gdy wykonawca nie wpisze imienia i nazwiska osoby, zamawiajgcy réwniez nie przyzna
punktéw wykonawcy.

W ramach kryterium Wykonawca otrzyma maksymalnie 35 pkt.

Ocene ostateczng stanowi¢ bedzie tgczna ilos¢ punktow przyznanych wykonawcy obliczona wediug
WZOru:

C+DT =P
Wybér oferty najkorzystniejszej

Zamawiajgcy wybierze te oferte, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktow.

ROZDZIAL 1X. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAL X. FORMALNOSCI, KTORE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE

OFERTY, W CELU ZAWARCIA UMOWY

1.

2.

Udziat w postepowaniu jest jednoznaczny z przyjeciem warunkéw umowy zawartych w projekcie
umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 4 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
Zamawiajagcy, w sytuacji uzasadnionej zmiang przepiséw prawa, wystgpieniem okoliczno$ci nie
spowodowanych zawinionym dziataniem Iub zaniechaniem ktérejkolwiek ze stron umowy,
przewiduje mozliwos¢ istotnych zmian postanowieh zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktoérej dokonano wyboru wykonawcy, w zakresie:

1) sposobu realizacji umowy,

2) terminu realizacji zamowienia,

3) o0sébb, ktére bedg uczestniczyty w wykonywaniu zamowienia,

4) warunkow pfatnosci.
Zmiana umowy moze byé dokonana za porozumieniem stron w formie pisemnego aneksu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy Ilub zmniejszenia jej zakresu
w przypadku nieotrzymania $srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji umowy od dysponenta
odpowiedniego stopnia, w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszej okolicznosci.
Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku nie przeprowadzenia 2 (dwoch) szkolen
zgodnie z harmonogramem szkolenia, z winy Wykonawcy, w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci
0 powyzszej okolicznosci.

Przed zawarciem umowy wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana za najkorzystniejsza,
zobowigzany jest do zlozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze osoby skierowane do realizacji
umowy spetniajg wymagania zamawiajgcego okreslone w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1.1 ppkt 3
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, tj.:
- dyplomu ukonczenia studiéw pedagogicznych lub psychologicznych,
- dyplomu/certyfikatu trenera.

Nieprzedstawienie zamawiajgcemu przez wykonawce ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w
ust. 6 w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie bedzie traktowane jako odmowa wykonawcy
podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
Zamawiajgcy zawrze umowe z Wykonawcg niezwlocznie po dokonaniu wyboru oferty
najkorzystniejsze;.

Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
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Zataczniki do SIWZ:

1) Zatgcznik Nr 1 — Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia;

2) Zatgcznik Nr 2 — Formularz-Oferta przetargowa;

3) Zalgcznik Nr3a — Formularz-Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu;
4) Zatgcznik Nr3b - Formularz-Os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

5) Zalgcznik Nr 3¢ — Formularz-Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej;

6) Zatgcznik Nr 4 — Projekt umowy;

7) Zatacznik Nr 5 — Wykaz oséb;

8) Zalgcznik Nr 6 — Zobowigzanie.
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Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro

Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w
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Zatacznik Nr 1 do SIWZ / umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest realizacja szkolenia miekkiego z zakresu efektywnej obstugi interesanta w
sytuacjach trudnych i konfliktowych na potrzeby Sgdu Okregowego w Warszawie.

Termin realizacji umowy: do 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Wykonawca w terminie do 3 (trzech) dni od dnia podpisania umowy ustali z Zamawiajgcym
terminy szkolen oraz przedstawi harmonogram szkolen, z uwzglednieniem dostepnosci sal
wyktadowych zamawiajgcego.

Liczba uczestnikow: maksymalnie 66 osob; podziat na grupy 11 osobowe (6 grup szkoleniowych).

Miejsce i czas organizacji szkolenia:
Sad Okregowy w Warszawie przy al. ,Solidarnosci” 127.
Kazde ze szkolen zostanie przeprowadzone w godzinach 9:00 — 15:00.

Cel realizacji zaméwienia

Celem realizacji szkolenia jest nabycie wiedzy oraz umiejetnosci efektywnej obstugi trudnych oraz
agresywnych interesantow. Uczestnicy poznajg metody radzenia sobie z emocjami, asertywnego
komunikowania i porozumiewania sie, reagowania na sytuacja kryzysowe w relacji z interesantem.
Ponadto okresla si¢ cele szczegotowe:

Poznanie réznych typow interesantow i ich charakterystyka

Poznanie technik radzenia sobie z roznymi typami klientow

Poznanie technik radzenia sobie ze stresem w kontakcie z trudnym lub/i agresywnym klientem.
Poznanie zasad prawidtowej komunikacji (werbalnej, niewerbalnej) w obstudze interesanta
Ksztattowanie postawy asertywnej w pracy z interesantem

Poznanie zasad rozwigzywania sytuacji kryzysowych

VVVVYVYVY

Zakres dziatan oraz materialy szkoleniowe
Zakres dziatan zawiera¢é musi najlepsze dobranie i zmodyfikowanie zadan pod wzgledem okreslonych
celéw grupy docelowej. Wykonawca zobowigzany jest do:

» opracowania programu przedmiotowego szkolenia, okreslonego w ramach czasowych podanych
przez Zleceniodawce, tj. w terminach wskazanych powyzej w godzinach 9.00 — 15.00 — tj. 8 godzin
lekcyjnych,
przygotowania zaje¢ w formie mini wyktadow oraz formie warsztatowej — aktywnej
przeprowadzenia ¢wiczen indywidualnych i zespotowych,
dostosowania programu zaje¢ do wielko$ci grup szkoleniowych,
opracowania i wydrukowania materiatéw szkoleniowych w formie skryptu dotyczgcego omawianych
zagadnieh w formie wydruku jednostronnego, kolorowego wraz z prezentacjami wykorzystywanymi
podczas zaje¢ oraz z innymi dodatkowymi informacjami, np. wykazem zalecanej literatury, z
mozliwoscig robienia notatek wraz z dtugopisem oraz przekazanie ich kazdemu z uczestnikéw
szkolenia i jednego egzemplarza Zamawiajgcemu w dniu szkolenia, przed jego rozpoczeciem,

» zapewnienia pomocy dydaktycznych umozliwiajgcych sprawne przeprowadzenie szkolenia,

» przeprowadzenia szkolenia i wydania zaswiadczenia/certyfikatu o ukonczeniu szkolenia dla

wskazanych uczestnikow,
Przygotowanie oraz przeprowadzenie szkolenia bedzie realizowane w porozumieniu oraz akceptacjg
Zamawiajgcego.

YV VYV

Wyktadowca zobowigzany jest do przygotowania materiatdw szkoleniowych obejmujgcych:
» program szkoleniowy z podziatem na formy wyktadowe i warsztatowe,
» skrypt dotyczgcy omawianych zagadnien — wydruk jednostronny, kolorowy wraz z prezentacjami
wykorzystywanymi podczas zaje¢ — wydruk jednostronny, umozliwiajgcy robienie notatek,

» inne dodatkowe informacje, np. wykaz zalecanej literatury dla uczestnikdw szkolenia.
Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w
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Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatdbw szkoleniowych oraz przekazanie ich
kazdemu uczestnikowi w dniu szkolenia przed jego rozpoczeciem.

Zamawiajgcy na podstawie art. 29 ust. 3a nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na
podstawie umowy o prace os6b wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
niniejszego zamowienia, gdyz wykonanie tych czynnosci nie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.).

Sad Okregowy w Warszawie

Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
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Zatacznik Nr 2 do SIWZ / umowy

Oferta dla Zamawiajacego:
Sad Okregowy w Warszawie
00-898 Warszawa, al. ,,Solidarnosci” 127
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przystepujgc do uczestnictwa w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego nr ZP/K/5/19
na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), na realizacje szkolenia miekkiego na temat efektywnej obstugi
interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w Warszawie,
sktadamy niniejszg oferte:

1. Oferujemy wykonanie catego przedmiotu zamdéwienia, zgodnie z wymogami specyfikacji istotnych

warunkow zamowienia, za cene catkowitg z podatkiem VAT: ..., zt

520111701 PSPPSR ),
w oparciu o cene z podatkiem VAT za przeprowadzenie jednodniowego szkolenia dla jednej grupy
szkoleniowej W WYSOKOSCI:........cvuiniriiiiiiieieiei e, zt

LSS0 0= PP ),

podatek VAT: 23%.

(W celu wyliczenia ceny oferty zgodnie z zapisami Rozdziatu VI ust. 5 specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, nalezy cene z podatkiem VAT za przeprowadzenie jednodniowego szkolenia dla jednej grupy
szkoleniowej przemnozy¢ przez 6 dni szkoleniowych).

Z uwagi na fakt, iz przedmiotowe szkolenia nie podnoszg kwalifikacji zawodowych oséb, ktére bedg szkolone w
ramach przedmiotowego zamowienia Zamawiajgcy informuje, iz wymaga zastosowania przy obliczaniu ceny

oferty stawki podatku VAT 23%.

2. Oswiadczamy, ze przedmiot zamowienia zrealizujemy do 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

3. Oswiadczamy, ze w terminie do 3 (trzech) dni od dnia podpisania umowy ustalimy z Zamawiajgcym
terminy szkolen oraz przedstawimy harmonogram szkolen, z uwzglednieniem dostepnosci sal
wyktadowych zamawiajgcego.

4. Oswiadczamy, ze zgodnie z Rozdziatem IV ust. 1 pkt 1.1 ppkt 3 specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia trener w osobie Panali ... (imie i
nazwisko) — zrealizowat/a nalezycie w okresie ostatnich 2 lat przed otwarciem ofert .............. szkolen*
wykraczajgcych poza minimum, ktérymi wykonawca musi sie wykazac¢ dla trenera w ramach warunku
z Rozdziatu IV ust. 1 pkt 1.1 ppkt 3 specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia ktére jednoczesnie
nie zostaty ujete w Wykazie oséb, stanowigcym Zatgcznik Nr 5 do specyfikacji istotnych warunkow
zaméwienia, z zakresu: radzenia sobie z trudnym i agresywnym interesantem, radzenia sobie ze

stresem w sytuacjach konfliktowych oraz umiejetnosci interpersonalnych w relacji z klientem.

*Powyzsze dane postuzg Zamawiajgcemu do przyznania Wykonawcy punktéw w ramach kryteriéw oceny ofert z Rozdziatu VIl
ust. 1 pkt 3 lit. b specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

Zamawiajgcy przyzna punkty w niniejszym kryterium, gdy wykonawca o$wiadczy w Formularzu oferty, ze osoba ktéra zostanie
skierowana do realizacji zamowienia, o ktoérej mowa w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1.1 ppkt 3 specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, zrealizowata nalezycie w okresie ostatnich 2 lat przed otwarciem ofert szkolenia jako trener z radzenia sobie z
trudnym i agresywnym interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych oraz umiejetnosci
interpersonalnych w relacji z klientem.

Przy czym zamawiajacy zastrzega, ze szkolenia wskazane w Formularzu oferty musza by¢ szkoleniami wykraczajgcymi
poza minimum, ktére wykonawca musi sie wykaza¢ dla trenera w ramach kryterium z Rozdziatu IV ust. 1 pkt 1.1 ppkt 3
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specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, ale muszg dotyczyé osoby wskazanej w Wykazie oséb w ramach
przedmiotowego warunku.

Zamawiajgcy nie wymaga zrealizowania szkolen punktowanych dodatkowo ze wszystkich wskazanych wyzej tematyk.

W przypadku, gdy wykonawca w formularzu ofertowym nie wpisze iloSci szkolen, zamawiajgcy przyjmie, iz wykonawca skieruje
do realizacji umowy osobe posiadajgcg minimalne wymagane przez zamawiajgcego do$wiadczenie w zwigzku z czym nie
otrzyma punktéw w ramach tego kryterium. Ponadto gdy wykonawca nie wpisze imienia i nazwiska osoby zamawiajgcy réwniez
nie przyzna punktow wykonawcy.

5. Oswiadczamy, ze cena oferty uwzglednia wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia oraz obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej
oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia, tj. m.in. koszty
wynagrodzenia trenera, materiatdbw szkoleniowych, ewentualnych materiatbw pomocniczych,
przeprowadzenia ankiety przygotowania raportéw, koszty noclegow, dojazdu, wyzywienia, zysk, itp.

6. Oswiadczamy, ze akceptujemy projekt umowy, stanowigcy Zatgcznik Nr 4 do specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
na podanych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7. Oswiadczamy, ze wszystkie osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia bedg osobami
niekaranymi.

8. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia, tj. 30 dni liczonych od uptywu terminu skfadania ofert okreslonego w
specyfikacji istotnych warunkéw zamaowienia.

9. Oswiadczamy, ze jezeli w okresie zwigzania ofertg nastgpig jakiekolwiek znaczace zmiany sytuacji
przedstawionej w naszych dokumentach zatgczonych do oferty, natychmiast poinformujemy o nich
Zamawiajgcego.

10.Nr rachunku bankowego do rozliczen z Zamawiajgcym:

11. Oswiadczam, iz jestem:
O mikroprzedsiebiorcg
O matym przedsiebiorcg
O Srednim przedsigbiorcg
O duzym przedsiebiorcg***
*** wlasciwe zaznaczy¢

*k*k
*kk

*k*

12. Osobg upowazniong do kontaktu z Zamawiajgcym oraz, w przypadku wyboru oferty,
do nadzorowania realizacji zamdwienia jest:

13. Oswiadczamy, Zze wykonanie czesci zamdwienia powierzymy Podwykonawcom (nalezy podac
nazwy/firmy Podwykonawcéw):

15. Oswiadczam, ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 Ilub art. 14
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1) wobec oséb fizycznych, od ktérych dane
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osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu. ****
****w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, tresci oswiadczenia
Wykonawca nie sktada (nalezy usuna¢ tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Oferta wraz z zatgcznikami zawiera ............. zapisanych stron, podpisanych i ponumerowanych zgodnie z
wymogami specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

(podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej)

(miejscowosc, data)

Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w

Warszawie
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Zatgcznik Nr 3a do SIWZ

OSWIADCZENIE
O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
zgodnie z art. 25a ust. 1ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowienh publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.).

(sktadane wraz z ofertg)

Przystepujgc do udziatlu w postepowaniu o zamdwienie publiczne nr ZP/K/5/19 realizacje szkolenia
miekkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych na
potrzeby Sadu Okregowego w Warszawie, w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy
(firmy/konsorcjum):

(petna nazwa i siedziba Wykonawcy, w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

1) o$wiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
w Rozdziale IV ust. 1 specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia,

2) oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego w Rozdziale IV ust. 1 specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, polegam na

zasobach nastepujgcego/ych podmiotU/OW:™ .. ... e

(wskazac¢ podmiot i okredli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

*Punkt 2 niniejszego o$wiadczenia wypetniajg Wykonawcy, ktérzy polegajg na zasobach innych podmiotéw.

3) oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

(miejscowosc) (podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej)
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Zatgcznik Nr 3b do SIWZ

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

zgodnie z art. 25a ust. 1ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.).

(sktadane wraz z ofertg)

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne nr ZP/K/5/19 realizacje szkolenia
miekkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na
potrzeby Sadu Okregowego w Warszawie, w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy
(firmy/konsorcjum):

(petna nazwa i siedziba Wykonawcy, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

1) oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23
ustawy,

2) oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ustawy (poda¢ majgca zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 ustawy Pzp).

Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy

3) oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tow, na ktérego/ych zasoby

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamodwienia.

*Punkt 3 niniejszego o$wiadczenia wypetniajg Wykonawcy, ktérzy polegajg na zasobach innych podmiotéw.

4) oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$swiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawdg oraz zostaty przedstawione z pelng $Swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc) (podpis Wykonawcy lub osoby upowaznioneyj)
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Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
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Zatgcznik Nr 3c do SIWZ

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

UWAGA! OSWIADCZENIE WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST ZtOZYC W TERMINIE 3
DNI OD DNIA ZAMIESZCZENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ ZAMAWIAJACEGO
INFORMACJI Z OTWARCIA OFERT, O KTOREJ MOWA W ART. 86 USTAWY PZP

Przystepujgc do udziatlu w postepowaniu o zamdwienie publiczne nr ZP/K/5/19 realizacje szkolenia
miekkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na
potrzeby Sadu Okregowego w Warszawie, w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy
(firmy):

((petna nazwa i siedziba Wykonawcy, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

[1 oswiadczamy, iz nie nalezymy do zadnej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007

r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 369), *;

[l oswiadczamy, iz nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 369), do ktérej

nalezg wykonawcy, ktorzy ztozyli odrebne oferty ww. postepowaniu™;

[l oswiadczamy, iz nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurenciji i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 369), do ktorej nalezy
réwniez wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte ww. postepowaniu, tj.*:

(miejscowosc) (podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej

Sad Okregowy w Warszawie
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Zatacznik Nr 4 do SIWZ

UMOWANI ..o
(projekt)
Wdniu ... 2019 r. w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Sgdem Okregowym w Warszawie z siedzibg w Warszawie (00-898) przy
al. ,Solidarnosci” 127, NIP: 527-20-26-252, Regon: 000324694, zwanym w dalszej czesci umowy
~Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a
firma oo, z siedzibgw ... przy ul. c.o.oooiiiiii ,
NIP: o ,Regon:..................... , dziatajacg w oparciu o wpis do rejestru przedsiebiorcéw
Prowadzon€gO W ....c.ucuiiieirie et et e e eaan , pod numerem....................... , posiadajgcyg
kapitat zaktadowy w wysokos$Ci .............coveiiiiiiinnn. , zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”,

reprezentowang przez:

zwanymi tez w dalszej cze$ci umowy ,Stronami”,

w wyniku udzielenia zamowienia publicznego numer ZP/K/5/19 na realizacje szkolenia miekkiego na
temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sadu
Okregowego w Warszawie, na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej ustawg, zostata zawarta
umowa 0 nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja szkolenia miekkiego na temat efektywnej obstugi
interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w Warszawie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot umowy zgodnie z jej trescia, zgodnie ze
specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia, w tym zgodnie ze Szczegdtowym opisem przedmiotu
zaméwienia, stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do umowy oraz zgodnie z Oferta Wykonawcy z dnia
...................... r., stanowigcag Zatgcznik Nr 2 do umowy.

§2
Termin realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamowienia do 6 miesiecy od dnia podpisania
umowy.

2. Wykonawca w terminie do 3 (trzech) dni od dnia podpisania umowy ustali z Zamawiajgcym terminy
szkoleh oraz przedstawi harmonogram szkolen, z uwzglednieniem dostepnosci sal wyktadowych
Zamawiajgcego.

3. Kazde ze szkolen zostanie przeprowadzone w godzinach 9:00 — 15:00.

§3
Warunki realizacji umowy
1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
1) opracowania programu szkoleniowego z podziatem na formy wykfadowe i warsztatowe oraz
harmonogramu przedmiotowego szkolenia, okreslonego w ramach czasowych 9:00-15:00, tj. 8

Sad Okregowy w Warszawie

Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro

Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w
Warszawie

Zaméwienie numer ZP/K/5/19 Strona 19 z 41



10.

11.

godzin lekcyjnych i przekazanie do Zamawiajgcemu do akceptacji mailem na adres: ..................
w terminie do 3 (trzech) dni przed pierwszym terminem szkolenia,

2) przeprowadzenia ¢wiczen indywidualnych i zespotowych,

3) dostosowanie programu zaje¢ do wielkosci grup szkoleniowych,

4) opracowania i wydrukowania materiatéw szkoleniowych w formie skryptu dotyczgcego omawianych
zagadnien w formie wydruku jednostronnego, kolorowego wraz z prezentacjami wykorzystywanymi
podczas zaje¢ oraz z innymi dodatkowymi informacjami, np. wykazem zalecanej literatury, z
mozliwoscig robienia notatek wraz z dtugopisem oraz przekazanie ich kazdemu z uczestnikow
szkolenia i jednego egzemplarza Zamawiajgcemu w dniu szkolenia, przed jego rozpoczeciem,

5) zapewnienia pomocy dydaktycznych umozliwiajgcych sprawne przeprowadzenie szkolenia,

6) przeprowadzenia szkolenia i wydania zaswiadczenia/certyfikatu o ukonczeniu szkolenia dla
wskazanych uczestnikow,

Szkolenia odbeda sie w Sadzie Okregowym w Warszawie przy al. ,Solidarnosci” 127 w Warszawie.

Sala zostanie wyposazona przez Zamawiajgcego w wyposazenie podstawowe obejmujgce komputer,

rzutnik i mikrofon. Pozostate wyposazenie do przeprowadzenia szkolenia, o ile bedzie niezbedne,

zapewni Wykonawca.

Przygotowanie oraz przeprowadzenie szkolenia bedzie realizowane w porozumieniu oraz za

akceptacjg Zamawiajgcego.

Lista uczestnikéw szkolenia, ktorej wzér stanowi Zatgcznik Nr 3 do umowy, zostanie sporzgdzona

przez przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 umowy i przestana drogg

elektroniczng na adres: .........ccooiiiiiiiiiii , Nie pozniej niz na 2 (dwa) dni robocze przed
terminem rozpoczecia kazdego ze szkolen.

Lista uczestnikow szkolenia moze zosta¢ zmieniona przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem

szkolenia. Zmiana zostanie niezwiocznie przekazana Wykonawcy na adres e-mail wskazany

w ust. 4.

Po zakonczeniu kazdego ze szkolen, Wykonawca przekaze kazdemu z uczestnikéw szkolenia

zaswiadczenie/certyfikat o ukonczenia szkolenia kazdorazowo w dniu jego zakonczenia.

Zamawiajgcy nie zapewnia zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu trenerom prowadzgcym

szkolenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamowienia byty osobami

niekaranymi. Wykonawca na Zzgdanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie do przedstawienia

dokumentdéw potwierdzajgcych niekaralno$¢ oséb skierowanych do realizacji umowy w terminie 3

(trzech) dni od przekazania takiego zgdania.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla kazdej z grup szkoleniowych co najmniej 1 (jednej)

osoby, posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje ktéra:

- posiada minimum 5 (piecio) letnie doswiadczenie trenerskie,

- w okresie ostatnich 2 (dwdéch) lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowata nalezycie
co najmniej 6 (szes$¢) szkolen jako trener, w tym po 2 (dwa) z nastepujgcych tematyk: radzenia
sobie z trudnym i agresywnym interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach
konfliktowych oraz umiejetnosci interpersonalnych w relacji z klientem,

- posiada dyplom ukonczenia studidw magisterskich na kierunku pedagogicznym Ilub
psychologicznym,

- posiada dyplom/certyfikat trenera;

- zgodnie z ofertg w okresie ostatnich 2 (dwéch) lat przed otwarciem ofert zrealizowata nalezycie

. szkoleh jako trener z zakresu: radzenia sobie z trudnym i agresywnym interesantem,
radzenia sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych oraz umiejetnosci interpersonalnych w

relacji z klientem *,
*uzupetni¢ zgodnie z ust. 3 Formularza ofertowego

Wykaz oséb stanowi Zatgcznik Nr 5 do umowy. W przypadku koniecznosci zmiany osoéb realizujgcych
umowe Wykonawca najpézniej na 2 (dwa) dni robocze przed przystgpieniem nowych oséb do
petnienia obowigzkéw wynikajgcych z przedmiotu umowy przedstawi Zamawiajgcemu do akceptaciji
nowy Wykaz os6b wraz z kserokopiami dokumentéw stwierdzajgcych, Ze osoby, ktére beda
wykonywaé umowe, posiadajg wymagane doswiadczenie oraz kwalifikacje, nie gorsze niz
zadeklarowane przez Wykonawce w ust. 9. Zamawiajgcy po dokonaniu weryfikacji dokumentéw moze
nie dopusci¢ do pracy osob wymienionych w Wykazie, jezeli ztozone co do tych oséb dokumenty nie
beda spetniaty wymogdéw Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia na etapie realizacji umowy, czy osoby wskazane
przez Wykonawce w Wykazie osdb, ktére bedg realizowaty szkolenia, posiadajg wymagane przez
Zamawiajgcego doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie zadeklarowane przez
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12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawce w ofercie. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji umowy, ma
prawo zgdaé¢ od Wykonawcy wgladu do dokumentéw potwierdzajgcych posiadane doswiadczenie
oraz kwalifikacje zawodowe. Wykonawca zobowigzany jest do ich udostepnienia w terminie 2 (dwdch)
dni roboczych od przestania przez Zamawiajgcego pisemnego wezwania w niniejszym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania si¢ przed przystgpieniem do realizacji niniejszej umowy i
stosowania podczas jej realizacji Regulaminu bezpieczenstwa i porzadku obowigzujgcego w
jednostkach organizacyjnych, usytuowanych w okregu dziatania Sgdu Okregowego w Warszawie,
ktory stanowi Zatgcznik Nr 7 do umowy.

Kazda z oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy zobowigzana bedzie
przed przystgpieniem do wykonywania powierzonych jej czynnosci do podpisania zobowigzania,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik Nr 8 do umowy.

Osoby realizujgce przedmiot umowy zobowigzane bedg do stosowania sie do obowigzujgcych
przepisow obowigzujgcych na terenie obiektu, w tym przepiséw bhp i ppoz. oraz zobowigzane sg do
realizacji umowy zgodnie z biezgcymi zaleceniami Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania przed przystgpieniem do realizacji niniejszej umowy,
umowy przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik Nr 9 do umowy.

W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia w wyznaczonych terminach i poinformowania
Zamawiajgcego o tym fakcie przed wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajgcy w wyjatkowych
sytuacjach dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wyznaczonego terminu szkolenia. W takim przypadku nie
ma zastosowania przepis § 9 ust. 3 umowy.

§4
Cena umowy
Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy, tj. przeprowadzenie
szesciodniowego szkolenia dla 6 grup szkoleniowych, nie przekroczy kwoty z podatkiem

w oparciu o cene z podatkiem VAT za przeprowadzenie jednodniowego szkolenia dla jednej grupy
SZKOleNiowe] W WYSOKOSCI: . ...cuveeieieieiiiieiaieieie e veeeaeeenes zt
53010 )

podatek VAT: 23%.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
umowy, tj. m.in. koszty wynagrodzenia trenera, materiatow szkoleniowych, ewentualnych materiatow
pomocniczych, przeprowadzenia ankiety, przygotowania raportéw, koszty noclegéw, dojazdu,
wyzywienia, zysk, itp.

Cena umowy jest stafa i nie ulegnie zmianie do konca trwania umowy.

§5

Warunki ptatnosci
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy, w oparciu o cene jednostkowg za jeden dzien
szkoleniowy jednej grupy, ptatne bedzie po wykonaniu catego przedmiotu umowy i zlozeniu przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z oryginatami ,Protokotu realizacji ustugi’, w
terminie do 30 dni od daty ich otrzymania, przelewem na rachunek bankowy wskazany w ust. 6, z
zastrzezeniem zapiséw ust. 2.
W przypadku nieprzeprowadzenia ktéregokolwiek ze szkoleh z przyczyn niezaleznych od Stron oraz
braku mozliwosci zapewnienia sali szkoleniowej przez Zamawiajgcego, wynagrodzenie Wykonawcy
ptatne bedzie za faktycznie przeprowadzone szkolenia.
Podstawg do wystawienia faktury VAT bedg podpisane bez zastrzezen przez powotanych w § 6 ust. 1
umowy przedstawicieli Stron, ,Protokoty realizacji ustugi”, z kazdego z przeprowadzonych szkolen.
Faktura wystawiona bedzie na Sad Okregowy w Warszawie, ptatnikiem bedzie Sgd Okregowy w
Warszawie.
Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Termin zaptaty
naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego nastgpi
najpozniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

6. Numer rachunku bankowego Wykonawcy do rozliczen z Zamawiajgcym:
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]
Zmiana rachunku bankowego nie stanowi zmiany tre$ci umowy i wymaga pisemnego poinformowana
0 powyzszym Zamawiajgcego.

7. W razie opdznienia w ptatnosci Wykonawca naliczy¢é moze odsetki ustawowe za opdznienie w
zapfacie.

§6
Nadzér prawidiowego wykonania przedmiotu umowy
. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad prawidtowym wykonywaniem przedmiotu umowy, sa:
1) po stronie Zamawiajgcego:
.......................................................... Jtelh o email
ww. osoba jest upowazniona do zatwierdzania dokumentéw sktadanych przez Wykonawce w
przypadkach wskazanych w umowie,
2) po stronie Wykonawcy:

—_

2. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga aneksu. Zmiana
w powyzszym zakresie jest skuteczna z datg przekazania drugiej Stronie pisemnej informac;ji.

§7
Kary umowne

1. W przypadku odstgpienia od umowy Ilub rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
z przyczyn lezgcych po drugiej Stronie, ta ostatnia zaptaci kare umowng w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
z przyczyn nielezgcych po drugiej Stronie, Strona odstepujgca od umowy lub rozwigzujgca umowe
zaptaci drugiej Stronie kare umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

3. W przypadku nieprzeprowadzenia ktéregokolwiek ze szkolen w terminach, okreslonych w
harmonogramie szkolen, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do
naliczenia kary umownej w wysokosci 5% wynagrodzenia Wykonawcy za przeprowadzenie
jednodniowego szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej, okre$lonego w § 4 ust. 1 umowy, za kazde
nieprzeprowadzone szkolenie.

4. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 oraz § 3 ust. 1
pkt 1, umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 umowy,
za kazdy dzien zwtoki.

5. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w, § 3 ust. 8, 10 i 11 umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy
dzien zwioki.

6. W przypadku, gdy Wykonawca do realizacji przedmiotu zamowienia nie skieruje osoby/éb,
posiadajgcej/ych zadeklarowane przez Wykonawce doswiadczenie zawodowe, o ktérym mowa w § 3
ust. 9 umowy, lub gdy skieruje inng osobe niespetniajgcg wymagan Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
natozy na Wykonawce kare umowng w wysokos$ci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100)
za kazdy taki przypadek. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy od niezwiocznego skierowania do
realizacji umowy osoby spetniajgcej wymagania Zamawiajgcego.

7. Przewidziane kary umowne nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia przez Strony odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé kar umownych na zasadach ogéinych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie pokryé wszystkie straty poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, powstate w czasie wykonywania niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
wynikte z wadliwego lub nieterminowego wykonania umowy.

9. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystugujgcej
Wykonawcy naleznosci na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego.
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§8
Obowiazek informacyjny i bezpieczenstwo informacji

1. Administratorem danych osobowych przedstawicieli Wykonawcy oraz wskazanych przez niego oséb
uczestniczgcych ~w  wykonaniu  zamOwienia  przetwarzanych ~w  Sadzie = Okregowym
w Warszawie jest Prezes Sadu Okregowego w Warszawie z siedzibg w Warszawie,
al. ,Solidarnosci” 127;

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych, ktéry sprawuje nadzér nad ochrong danych osobowych w
Sadzie Okregowym w Warszawie realizowany jest za posrednictwem adresu mailowego:
iod@warszawa.so.gov.pl;

3. Administratorem danych osobowych przedstawicieli Zamawiajgcego przetwarzanych przez
Wykonawce jest .............oeeinl.

4. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1 i 3 przetwarzane beda w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamodwienia publicznego i realizacjg niniejszej umowy oraz w celach ksiegowych;

5. Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej ,ustawa Pzp”;

6. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy. Po uptywie tego
okresu — zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwizacji dokumentaciji;

7. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 bedg przechowywane .....................

8. Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych oséb/y uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp;

9. Przedstawiciele Wykonawcy oraz osoby uczestniczace w realizacji zamowienia oraz przedstawiciele
Zamawiajgcego majg prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania oraz ograniczenia ich
przetwarzania a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ochrony danych;

10. Realizacja praw, o ktérych mowa w ust. 9 mozliwa jest
1) u Zamawiajgcego za posrednictwem inspektora ochrony danych (iod@warszawa.so.gov.pl)

2) u Wykonawey .........c.cceeee.

11. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1i 3 nie bedg przetwarzane w celach zwigzanych z
automatycznym podejmowanie decyzji w tym w oparciu o profilowanie;

12. Strony oswiadczajg, ze dane osobowe udostepnione podczas i w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy
beda przetwarzane przez Strony zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018
poz. 1000) w celu realizacji niniejszej umowy;

13. Strony zobowigzujg sie do:

1) wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéw i informaciji uzyskanych od drugiej Strony w
zwigzku z wykonywanym przedmiotem umowy zaréwno w trakcie jej trwania jak i po ustaniu
stosunku wynikajgcego z umowy;

2) zabezpieczania przed kradziezg, uszkodzeniem i zaginieciem wszelkich otrzymanych dokumentéw
(w tym na mobilnych nosnikach) zwigzanych z przedmiotem umowy;

3) niewykorzystywania zebranych informacji prawnie chronionych dla celéw innych niz wynikajgce z
realizacji umowy,

4) niezwtocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach naruszenia
tajemnicy informaciji prawnie chronionych lub o ich niewtasciwym uzyciu.

14. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

2) ktorych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, ze
podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji, ktére sg powszechnie znane,

3) ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o ile
Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci,

4) w ktoérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
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zapoznania pracownikow wskazanych w ,Wykazie oséb” (Zatgcznik Nr 5 do umowy) oraz osoéb
odpowiedzialnych za realizacje umowy z wyciggiem z Polityki Bezpieczenstwa Informacji wraz z
klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych, stanowigcym Zatacznik Nr 6 do
umowy.

15.W wypadku, gdy jedna ze Stron zostanie zobowigzana nakazem sadu bgdz organu administracji
panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z
przepisOw prawa, zobowigzuje si¢ niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone.

16.Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania pracownikéw wskazanych w ,Wykazie o0so6b”
(Zatgcznik Nr 3 do umowy) oraz oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy z wyciggiem z Polityki
Bezpieczenstwa Informacji wraz z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych
stanowigcym Zatgcznik Nr 7 do umowy.

§9
Odstgpienie i rozwigzanie umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez
drugg Strone istotnych warunkéw umowy w terminie 7 dni od dnia powziecia wiadomosci o podstawie
rozwigzania. Przepis § 7 ust. 1 umowy stosuje sie odpowiednio.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy Ilub zmniejszenia jej zakresu
w przypadku nieotrzymania srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji umowy od dysponenta
odpowiedniego stopnia, w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o powyzszej okolicznosci. Przepis
§ 7 ust. 2 umowy nie ma zastosowania.

3. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku nie przeprowadzenia 2 (dwdch) szkoleh
zgodnie z harmonogramem szkolenia, z winy Wykonawcy, w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci
0 powyzszej okolicznosci. Przepis § 7 ust. 1 umowy stosuje sie odpowiednio.

4. Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron bez zachowania
okreséw wypowiedzenia i naliczania kar umownych.

§ 10
Postanowienia koncowe

. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej,

bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien zawartych w ust. 1, Zamawiajgcy moze
niezwtocznie odstgpi¢c od umowy w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci o podstawach
odstgpienia. Przepis § 7 ust. 1 umowy stosuje sie odpowiednio.

3. Zamawiajgcy, w sytuacji uzasadnionej zmiang przepiséw prawa, wystgpieniem okolicznosci nie
spowodowanych zawinionym dziataniem Iub zaniechaniem ktorejkolwiek ze stron umowy,
przewiduje mozliwos¢ istotnych zmian postanowieh zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, w zakresie:

1) sposobu realizacji umowy,

2) terminu realizacji zamoéwienia,

3) o0sdb, ktére bedg uczestniczyly w wykonywaniu zamdéwienia,
4) warunkéw ptatnosci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomié Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego majgcych wptyw na realizacje umowy.

5. Strony bedg dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku
z wykonaniem niniejszej umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spoér
bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz RODO, z odnosnymi przepisami wykonawczymi.

7. Zmiana umowy moze by¢ dokonana za porozumieniem Stron, w formie pisemnego aneksu.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

—_
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§11

Zalaczniki do umowy
Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik Nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia,
2) Zatagcznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy zdnia ..........ooveiviiiiiiinnenenn. r.,
3) Zatacznik Nr 3 — Wzér listy uczestnikow szkolenia,
4) Zatacznik Nr 4 — Protokot realizacji ustugi,
5) Zatacznik Nr 5 — Wykaz osab,
6) Zatgcznik Nr 6 — Wycigg z polityki bezpieczehnstwa Sgdu Okregowego w Warszawie,
7) Zatgcznik Nr 7 — Regulamin,
8) Zatgcznik Nr 8 — Zobowigzanie,
9) Zatgcznik Nr 9 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Wykaz oséb

Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Nr 5 do umowy

Wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, odpowiadajgcych wymaganiom okreslonym w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1.1
ppkt 3 specyfikacji istotnych warunkéw zamaéwienia.

Imie i nazwisko

pedagogicznym lub psychologicznym — TAK/NIE*

posiada dyplom/certyfikat trenera — TAK/NIE*

- radzenie sobie ze stresem w
sytuacjach konfliktowych:

1) e (data)*,
o
2) e, (data)**,

o

- umiejetnosci interpersonalne w
relacji z klientem:

1) o (data)**,
(pod m|ot)** ..............................
2) (data)**

(pod mlot)** ...............................

osoby Nazwa podmiotu (odbiorca
. . A Podstawa do
uczestniczacej . . . I zamowienia), data .
Lp. . Posiadane kwalifikacje zawodowe, uprawnienia ; dysponowania
w wykonywaniu wykonania,
- dang osobg
zamoOwienia, tematyka
tj. trenera
posiada minimum 5 (piecio) letnie doswiadczenie trenerskie — TAK/NIE* - radzenie sobie z trudnym i
agresywnym interesantem:
w okresie ostatnich 2 (dwoch) lat przed uptywem terminu skfadania ofert | 1) .......oooeeeiiiiiii (data)*,
zrealizowata nalezycie co najmniej 6 (szes$¢) szkolen jako trener, w tym po | --evvevnviniiiii
2 (dwa) z nastepujgcych tematyk: radzenia sobie z trudnym i agresywnym | (podmiot)™,
interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych oraz | 2) .....coooveieeiiiiiiiiiinnns (data)**,
umiejetnosci interpersonalnych w relacji z klientem — TAK/NIE* | oo
(podmiot)**,
1 posiada dyplom ukonczenia studidw magisterskich na kierunku

Sad Okregowy w Warszawie
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posiada minimum 5 (piecio) letnie doswiadczenie trenerskie - TAK/NIE*

w okresie ostatnich 2 (dwodch) lat przed uptywem terminu sktadania ofert
zrealizowata nalezycie co najmniej 6 (szes¢) szkolen jako trener, w tym po
2 (dwa) z nastepujacych tematyk: radzenia sobie z trudnym i agresywnym
interesantem, radzenia sobie ze stresem w sytuacjach konfliktowych oraz
umiejetnosci interpersonalnych w relacji z klientem — TAK/NIE*
posiada dyplom ukonczenia studibw magisterskich na kierunku
pedagogicznym lub psychologicznym — TAK/NIE*

posiada dyplom/certyfikat trenera — TAK/NIE*

- radzenie sobie z trudnym i
agresywnym interesantem:

1) (data)**,
(p0d m|ot)** ..............................
2) (data)**,
(pod m|ot)** ..............................

- radzenie sobie ze stresem w
sytuacjach konfliktowych:

1) e (data)**,
o
2) e (data)**,

o

- umiejetnosci interpersonalne w
relacji z klientem:

1) e (data)**,
o
2) e, (data)**,

G

* niewlasciwe skresli¢
** nalezy uzupetnié

Miejscowos¢, data
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Zatgcznik Nr 6 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE

do oddania do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia

Ja nizej podpiSany .......c.ccoiiiiiii i bedac upowaznionym do reprezentowania:
(imie i nazwisko sktadajgcego o$wiadczenie)

(nazwa i adres podmiotu oddajacego do dyspozycji zasoby)
oswiadczam(y),

ze wyzej wymieniony podmiot, stosownie do art. 22a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), odda Wykonawcy

do dySpOzyCji NIEZDEANE ZASODY ... .ttt et e
(zakres udostepnianych zasobow)

na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia Pn. ..........ocooiiiiiiii e

(nazwa zamoéwienia publicznego)

na potrzeby realizacji ww. zamoéwienia.

Sposoéb wykorzystania ww. zasobéw przez Wykonawce przy wykonywaniu zaméwienia to :

(miejsce i data ztozenia o$wiadczenia)

(podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu
podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)
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Zatacznik Nr 3 do umowy

NAZWISKO, IMIE

PODPIS

10.

11.
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Zatacznik Nr 4 do umowy

PROTOKOL REALIZACJI USLUGI

dot. realizacji szkolen na temat strategii radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, na potrzeby Sadu Okregowego w Warszawie

Zleceniodawca: Sgd Okregowy w Warszawie z siedzibg w Warszawie (00-898) przy al. ,Solidarnosci” 127

=7 T o] ][ {o}- A
Niniejszym potwierdzam przeprowadzenie szkolenia W dniu ..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeennn, r. dla..........
grupy w ilosci 0oséb .................... przez Wykonawce na podstawie Umowy Nr..........cccceceeeeeeeennn. z dnia

.......................... r. zgodnie z umowa / niezgodnie z umowa*, w tym:

- przekazanie materiatéw dla kazdego z uczestnikdw szkolenia oraz 1 egzemplarz dla Zamawiajgcego
tak / nie*,

- przekazanie zaswiadczenia dla kazdego z uczestnikéw szkolenia.

* skresli¢ niepotrzebne

Uwagi/zastrzezenia:

podpis przedstawiciela Wykonawcy podpis przedstawiciela Zamawiajgcego
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Zatacznik Nr 6 do umowy
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WYCIAG Z POLITYK BEZPIECZENSTWA SADU OKREGOWEGO W WARSZAWIE

‘ 1. Ogélne zasady bezpieczenstwa informaciji

Wszyscy pracownicy Sadu oraz osoby wykonujgce zadania na rzecz Sadu na podstawie umowy innej niz
umowa O prace sg zapoznawani z regutami oraz z aktualnymi procedurami ochrony informacji oraz
zobowigzani do ochrony informac;ji i przestrzegania zapiséw PBI.

Ponizsze uniwersalne zasady sg podstawa realizacji PBI:

1. Zasada uprawnionego dostepu. Kazdy pracownik przeszedt szkolenie z zasad ochrony informac;ji,
spetnia kryteria dopuszczenia do informac;ji i podpisat stosowne oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.

2. Zasada przywilejow koniecznych. Kazdy pracownik posiada prawa dostepu do informaciji,
ograniczone wytgcznie do tych, ktdre sg konieczne do wykonywania powierzonych mu zadan.

3. Zasada wiedzy koniecznej. Kazdy pracownik posiada wiedze o systemie, do ktérego ma dostep,
ograniczong wytgcznie do zagadnien, ktére sg konieczne do realizacji powierzonych mu zadan.

4. Zasada ustug koniecznych. Udostepniane powinny by¢ tylko takie ustugi, jakie sg konieczne do
realizacji zadan.

5. Zasada asekuracji. Kazdy mechanizm zabezpieczajacy musi by¢ ubezpieczony drugim, innym
(podobnym). w przypadkach szczegdlnych moze by¢ stosowane dodatkowe (trzecie) niezalezne
zabezpieczenie.

6. Zasada swiadomosci zbiorowej. Wszyscy pracownicy sg swiadomi koniecznosci ochrony zasobdw
informacyjnych i aktywnie uczestniczg w tym procesie.

7. Zasada indywidualnej odpowiedzialnosci. Za bezpieczehAstwo poszczegdlnych elementéow
odpowiadajg konkretne osoby.

8. Zasada obecnosci koniecznej. Prawo przebywania w okreslonych miejscach majg tylko osoby
upowaznione.

9. Zasada stalej gotowosci. System jest przygotowany na wszelkie zagrozenia. Niedopuszczalne jest
tymczasowe wytgczanie mechanizméw zabezpieczajgcych.

10.Zasada najstabszego ogniwa. Poziom bezpieczenstwa wyznacza najstabszy (najmniej

zabezpieczony) element.
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11.Zasada kompletnosci. Skuteczne zabezpieczenie jest tylko wtedy, gdy stosuje sie podejscie
kompleksowe, uwzgledniajgce wszystkie stopnie iogniwa ogodlnie pojetego procesu przetwarzania
informacji.

12.Zasada ewolucji. Kazdy system musi ciggle dostosowywa¢ mechanizmy wewnetrzne do zmieniajgcych
sie warunkow zewnetrznych.

13.Zasada odpowiedniosci. Uzywane $rodki techniczne i organizacyjne muszg by¢ adekwatne do
sytuacji.

14.Zasada swiadomej konwersacji. Nie zawsze iwszedzie trzeba moéwié, co sie wie, ale zawsze
i wszedzie trzeba wiedzie¢ co, gdzie i do kogo sie mowi.

15.Zasada segregacji zadan. Zadania i uprawnienia powinny by¢ tak podzielone, aby jedna osoba nie

mogta zdoby¢ petni wtadzy nad catym systemem.

12. Zarzadzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji

W Sadzie zarzgdza sie zdarzeniami i incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji. Zarzgdzanie

zdarzeniami i incydentami odbywa sie w ramach procesu zarzgdzania incydentem.

Ogodlne zasady zarzadzania incydentem:

1. kazdy zauwazony incydent powinien zostaC zgtoszony i zarejestrowany — musi nastgpi¢ na niego
reakcja;

2. wykryty incydent zwigzany z naruszeniem bezpieczenstwa informacji chronionej nalezy bezzwtocznie

zgtosi¢ zgodnie z ponizszym schematem:

Pracownik —> Kierownik ——=  ABIiABS ——> Kierownictwo Sadu
podejmujg adekwatne dziatania

w

. w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej lub aktu terroru w pierwszej kolejnosci powiadamiane sg
wiasciwe stuzby (Policja/Pogotowie Ratunkowe/Straz Pozarna), a nastepnie ochrona budynku oraz
Prezes Sadu i Dyrektor Sgdu — postepowanie w sytuacjach kryzysowych regulujg odrebne procedury;

4. w przypadku zauwazenia proby wlamania, kradziezy dokumentéw lub sprzetu oraz wszelkich innych
préb niszczenia mienia powiadamiana jest ochrona budynku oraz bezposredni przetozony lub osoba go
zastepujaca;

5. ochrona obiektu rejestruje incydenty we wiasnych dokumentach.

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych

1. przetwarzanie danych osobowych w systemach informatycznych jest dopuszczalne wylgcznie przez
osobe posiadajgca pisemne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;
2. dostep do danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym moze mieé¢ miejsce
wytgcznie po podaniu identyfikatora (loginu) i wtasciwego hasta;
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3. identyfikator jest w sposéb jednoznaczny przypisany uzytkownikowi, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za

wszystkie czynnosci wykonane przy uzyciu identyfikatora, ktérym sie postuguje lub postugiwat.

Urzadzenia, dyski lub inne elektroniczne nosniki informaciji, zawierajgce dane osobowe, przeznaczone do
likwidacji lub przekazania w celu naprawy podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych
osobowych pozbawia sie wczesniej zapisu tych danych, a w przypadku, gdy nie jest to mozliwe, uszkadza

sie w sposob uniemozliwiajgcy ich odczytanie.

Uzytkujgc komputer przenosny, zawierajgcy dane osobowe, nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosc
podczas jego transportu, przechowywania i uzytkowania poza obszarem wskazanym w wykazie budynkéw,
pomieszczen lub czesci pomieszczen, tworzacych obszar, w ktdrym przetwarzane sg dane osobowe.
Nalezy stosowaé srodki ochrony kryptograficznej w stosunku do danych osobowych przetwarzanych

na komputerach przenosnych, o ile s3 uzywane poza obszarem przetwarzania danych osobowych.

Kierownicy poszczegélnych komoérek organizacyjnych majg obowigzek zawiadomi¢ ABS Ilub 10D
o wszelkich incydentach zagrazajacych bezpieczenstwu danych osobowych przetwarzanych w systemach,

wynikajgcych z braku, niedoskonatosci lub uszkodzeniu zabezpieczen systemoéw teleinformatycznych.

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

W tut. Sadzie przyktada sie szczegdlng wage do zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim przetwarzanym
danym osobowym oraz zapewnienia zgodnosci przyjetych norm z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dlatego przystgpienie do wykonywania powierzonych obowigzkéw przez nowozatrudniong osobe w tut.
Sadzie poprzedzone jest m.in. nadaniem przez ADO imiennego upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w systemach teleinformatycznych oraz w tradycyjnych (papierowych) zbiorach danych temu
pracownikowi oraz przyznaniem uprawnien do systemow teleinformatycznych — o ile ADO uwzgledni w tym

przedmiocie wniosek ztozony przez Kierownika komorki organizacyjne;.

Klauzula informacyjna dla os6b wskazanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Sadzie Okregowym w Warszawie jest

Prezes Sadu Okregowego w Warszawie z siedzibg w Warszawie, al. ,Solidarnosci” 127.

1. Kontakt z inspektorem ochrony danych, ktéry sprawuje nadzér nad ochrong danych osobowych w
Sadzie Okregowym w Warszawie realizowany jest za posrednictwem adresu mailowego:

iod@warszawa.so.gov.pl

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie

zamoéwienia publicznego na realizacje szkolenia miekkiego na temat efektywnej obstugi

Sad Okregowy w Warszawie

Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro

Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w
Warszawie

Zaméwienie numer ZP/K/5/19 Strona 33 z 41


mailto:iod@warszawa.so.gov.pl

interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sadu Okregowego w Warszawie,
nr ZP/K/5/19 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39-46 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.)
dalej ,ustawa Pzp” i zostaty Administratorowi udostepnione przez (nazwa firmy, ktéra wygrafa

przetarg/konkurs) ................. ;

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —

Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej ,ustawa Pzp”;

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4

lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

5. Ma Pani/Pan prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia ich
przetwarzania a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy

ochrony danych;

6. Realizacja praw, o ktérych mowa w pkt 5 mozliwa jest za posrednictwem inspektora ochrony danych

(iod@warszawa.so.gov.pl) lub Samodzielnej Sekcji ds. Zamowien Publicznych

(rzp@warszawa.so.gov.pl)

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w celach zwigzanych 2z automatycznym

podejmowanie decyzji w tym w oparciu o profilowanie.
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Zatacznik Nr 7 do umowy

Tekst jednolity

QWY W
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> XY
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CEBIS

REGULAMIN
BEZPIECZENSTWA | PORZADKU
obowiazujacy w jednostkach organizacyjnych, usytuowanych w okregu dziatania Sadu

Okregowego w Warszawie

§1.

1. Osoby wchodzgce na teren obiektéw sgadowych usytuowanych w okregu Sgdu Okregowego w
Warszawie (dalej: obiektu sadowego) zobowigzane sg poddac sie kontroli przeprowadzanej przez
stuzby ochrony obiektu® lub/i funkcjonariuszy Policji’.

2. Kontrola polega na przejsciu przez bramke elektromagnetyczng stuzacg do wykrywania metali lub/i

sprawdzeniu przy pomocy recznego wykrywacza metali.

§2.

1. Osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub innego $rodka odurzajgcego majg zakaz wstepu na
teren obiektu sgdowego.

2. W przypadku podejrzenia, iz osoba wchodzgca lub przebywajgca na terenie obiektu sgdowego
znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innego $srodka odurzajgcego, stuzby ochrony obiektu majg
obowigzek wezwac¢ Policje. Funkcjonariusze Policji zobowigzani sg do przeprowadzenia stosownego
badania przy uzyciu analizatora wydechu lub testera.

3. W przypadku watpliwosci odnosnie stanu trzezwosci osoby zamierzajgcej wejs¢ do Sadu wykonuije sie
badanie przy uzyciu analizatora wydechu lub testera.

§3.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 2, gdy dotyczy to osoby wezwanej przez Sad, funkcjonariusz Policji

zobowigzany jest przekazaé¢ informacje o zaistniatym fakcie Przewodniczacemu sktadu orzekajgcego lub

Kierownikowi Sekretariatu wiasciwego wydziatu. O podjeciu dalszych czynnosci wobec osoby, o ktérej

mowa powyzej decyduje Przewodniczgcy sktadu orzekajgcego.

§4.
Torby, teczki, aktéwki oraz inny bagaz wnoszony przez osoby wchodzace, podlega kontroli

przeprowadzanej przez stuzby ochrony obiektu lub/i funkcjonariuszy Policji przy uzyciu urzgdzenia

! Straz Sadowa Sadu Okregowego w Warszawie i /lub/ pracownicy Agencji Ochrony Oséb i Mienia wykonujacy ushuge na terenie sadowym, zgodnie z

zawarta umows.
2 Policji Sgdowej WKKSP /lub/ i KR Policji zgodnych z whasciwoscia terytorialng Sadu.
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rentgenowskiego stuzgcego do przeswietlania bagazu.

§5.
W przypadku gdy obiekt nie zostat wyposazony w urzgadzenie, o ktérym mowa w § 4, kontrola bagazu
przeprowadzana jest wizualnie lub przy uzyciu innych dostepnych urzadzen.

§ 6.

1. Z obowigzku poddania sie czynnosciom sprawdzajgcym wymienionym w § 1, § 4 i § 5 zwolnieni sa:
osoby petnigce najwyzsze funkcje panstwowe, osoby posiadajgce immunitet, pracownicy resortu
sprawiedliwosci, organéw scigania, stuzb specjalnych i ochrony rzadu, osoby wykonujgce zadania
Prokuratorii Generalnej oraz adwokaci, radcowie prawni, rzecznicy patentowi, notariusze, komornicy
sgdowi, biegli sgdowi i tawnicy podczas korzystania z wej$¢ stuzbowych, po wczesniejszym okazaniu
waznej legitymacji stuzbowej/zaswiadczenia bez wczesniejszego wezwania.

2. Prezes lub inna upowazniona osoba, w incydentalnych przypadkach i wyjgtkowych okolicznosciach
moze zwolni¢ z obowigzku poddania sie czynnosciom sprawdzajgcym wymienionymw §1,8§4i§5
inne osoby, niewymienione w ust. 1.

§7.
Prezes wiasciwego Sadu lub osoba przez niego upowazniona moze zawiesi¢ czasowo lub na state
korzystanie z przywileju, o ktérym mowa w § 6.

§ 8.

Bagaz os6b wychodzacych, w tym réwniez pracownikéw administracji i obstugi Sgdu moze zostac

poddany kontroli zgodnej z § 4 i § 5 jezeli zachodzi podejrzenie, ze wynoszone jest mienie lub

dokumentacja sgdowa.
§09.

Zabrania sie wnoszenia na teren obiektéw sadowych broni, amunicji, materiatéw wybuchowych, miotaczy

gazu, paralizatoréw elektrycznych, materiatéw Zrgcych, tatwopalnych, narkotykéw, alkoholu oraz

wszystkich innych przedmiotoéw lub ptyndéw, ktére wedtug oceny stuzby ochrony obiektu sgdowego lub/i

Policji, mogg stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia oséb przebywajgcych na terenie obiektu lub

zostang uznane za zbedne w postepowaniu przed sgdem.

§ 10.

1. Przedmioty i narzedzia uznane przez stuzby ochrony obiektu lub/i funkcjonariuszy Policji za
niebezpieczne lub zbedne (z wyjatkiem broni palnej) oraz bagaz moggcy stanowi¢ utrudnienie w
poruszaniu sie innych oséb po terenie obiektu sgdowego, stuzby ochrony obiektu majg obowigzek
przejg¢ w depozyt z zachowaniem ustalonych procedur i przechowa¢ do czasu opuszczenia obiektu
przez osobe deponujgca, w wyznaczonym i odpowiednio zabezpieczonym do tego celu miejscu.

2. Bron i amunicje nalezy zdeponowaé w jednostce organizacyjnej Policji wlasciwej w sprawach
wydawania pozwolen na bron.

§11.
Bron palng na terenie obiektéw sgdowych moga posiada¢ jedynie osoby wykonujgce zadania stuzbowe
wymagajgce jej posiadania.
Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w

Warszawie
Zaméwienie numer ZP/K/5/19 Strona 36 z 41



§12.

Ekipy telewizyjne i filmowe oraz dziennikarze i fotoreporterzy, wchodzg na teren obiektow sgdowych w

godzinach urzedowania Sgdu wejsciem dla interesantéw po poddaniu sie kontroli okreslonejw § 1, §41i §

5.

§ 13.

1. Sad moze zezwoli¢ przedstawicielom radia, telewizji, filmu i prasy na dokonywanie rejestracji obrazu i
dzwieku z przebiegu rozprawy, gdy uzasadniony interes spoteczny za tym przemawia, dokonywanie
tych czynnosci nie bedzie utrudnia¢ prowadzenia rozprawy, a wazny interes uczestnika postepowania
temu sie nie sprzeciwia.

2. Sad moze okresli¢ warunki, od ktérych uzaleznia wydanie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku braku zgody na dokonywanie rejestracji obrazu i dzwieku z przebiegu rozprawy w
konkretnej sprawie, Przewodniczacy skfadu orzekajgcego moze zarzadzi¢ zakaz wnoszenia na sale
rozpraw wszystkich urzadzen posiadajgcych funkcje rejestracji obrazu i dzwieku i pozostawienie ich w
depozycie sgdowym.

§ 14.

Po godzinach urzedowania Sadu wejscie przedstawicieli mediéw oraz ich pozostawanie na terenie

obiektu sgdowego uwarunkowane jest otrzymaniem zgody Prezesa wiasciwego Sadu Ilub

przewodniczgcego sktadu orzekajgcego.
§ 15.

1. Przedstawiciele medidw oraz publicznos¢ przed wejsciem na sale rozpraw mogg zosta¢ poddani
ponownej kontroli przez stuzby ochrony obiektu lub/i Policje.

2. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Prezes wiasciwego Sadu lub osoba przez niego upowazniona ma
prawo zarzadzi¢ wydanie imiennych kart wstepu na sale rozpraw w odniesieniu do konkretnej sprawy i

terminu jej rozpoznania.

§ 16.

1. Wokét sal rozpraw, w ktérych toczy¢ sie beda rozprawy ,0 podwyzszonym stopniu ryzyka” lub o
wytgczonej jawnosci mogg zosta¢ wyznaczone strefy, po ktérych poruszac¢ sie beda jedynie stuzby
ochrony obiektu, Policja, funkcjonariusze stuzb specjalnych i ochrony rzgdu oraz osoby wezwane
przez Sad na rozprawe.

2. O wyznaczeniu strefy decyduje Prezes Sadu lub upowazniona przez niego osoba.

§17.

Osoby zatrudnione w firmach prowadzacych prace porzgdkowe i remontowe muszg zostaé-zaopatrzone
przez wykonawce ustugi w identyfikatory zawierajgce dane umozliwiajgce identyfikacje firmy i
pracownika. Pracownik, o ktérym mowa powyzej musi mie¢ umieszczony identyfikator w widocznym
miejscu. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ przed rozpoczeciem prac wykaz oséb zatrudnionych w
firmie wykonujgcej prace na terenie obiektu. Zatwierdzony przez uprawnionego pracownika komorki
organizacyjnej nadzorujgcej realizacje umowy wykaz przekazywany jest pracownikom ochrony obiektu
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celem weryfikacji oséb przebywajgcych na terenie sagdu po godzinach urzedowania.

§ 18.
Zorganizowane grupy, w tym wycieczki szkolne mogg wejs¢ na teren obiektu sgdowego jedynie po
otrzymaniu zezwolenia Prezesa witasciwego Sadu lub osoby przez niego upowaznionej.

§19.
Zabrania sie fotografowania, filmowania oraz utrwalania w inny sposéb obrazu miejsc objetych zakazem,
o ktérych mowa w odrebnym zarzadzeniu, bez posiadania pisemnej zgody Prezesa wtasciwego Sadu lub
osoby przez niego upowaznionej.

§ 20.
Zabrania sie prowadzenia akcji agitacyjnych i demonstracyjnych na terenie sgdowym bez zgody Prezesa
wiasciwego Sadu lub osoby przez niego upowaznione;j.

§ 21.
Zabrania sie prowadzenia w obiektach sgdowych dziatalnosci handlowej i akwizycji bez zgody Prezesa
wlasciwego Sadu lub osoby przez niego upowaznione;j.

§ 22.
Zakazuje sie palenia tytoniu na terenie obiektoéw sgdowych.

§ 23.
Zabrania sie wprowadzania na teren budynkéw Sadu zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, z pomocy
ktérego korzystajg osoby niewidome.

§ 24.
1. Funkcjonariusze Policji dokonujg kontroli terenu obiektu sgdowego pod wzgledem bezpieczenstwa w

czasie godzin funkcjonowania Sadu.
2. Pracownicy Strazy Sadowej oraz ochrony obiektu dokonujg kontroli obiektu pod wzgledem
bezpieczenstwa po godzinach urzedowania oraz w dni wolne od pracy w ciggu catej doby, natomiast

w czasie godzin funkcjonowania sagdu — w miare posiadanych mozliwosci kadrowych.

§ 25.
W ftrakcie ogloszenia ewakuacji kazda z osob znajdujgca sie na terenie obiektu zobowigzana jest

postepowac zgodnie z zasadami opisanymi w ,Instrukcji przeciwpozarowej” dla danego obiektu.

§ 26.
Zasady poruszania sie i zachowania na terenie obiektu Sgdu Okregowego w Warszawie przy ul. Kocjana
3 budynek F, na terenie ktorego zlokalizowano budynek z salami do rozpraw ,0 podwyzszonym stopniu
ryzyka” zostaty opisane w odrebnym regulaminie.

§ 27.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Malgorzata Kluziak
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Zatgcznik Nr_8 do umowy

ZOBOWIAZANIE

Ja nizej podpisany:

(imie i nazwisko, nr dokumentu tozsamos$ci)

zobowigzuje sie do:

1. przestrzegania zakazu fotografowania, filmowania oraz utrwalania w inny spos6b obrazu budynkow
znajdujgcych sie przy al. ,Solidarnosci” 127 w Warszawie,

2. przestrzegania regulamindw, instrukcji i procedur obowigzujgcych na terenie obiektéw Sadu
Okregowego w Warszawie przy al. ,Solidarnosci” 127 w Warszawie,

3. zachowania w tajemnicy informacji i treSci dokumentéw uzyskanych w zwigzku z wykonywanym

przedmiotem umowy.
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Zatgcznik nr 9
do umowy Nr SO/K/...../18

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Wdniu ..o 2019 r. w Warszawie, pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Sgdem Okregowym w Warszawie z siedzibg w Warszawie (00-898) przy al.
LSolidarnosci” 127, NIP: 527-20-26-252, Regon: 000324694, zwanym w dalszej czesci umowy

~LAdministratorem”, reprezentowanym przez:

Dyrektora Sgdu Okregowego w Warszawie — Panig Dorote Ludwiniak,

a

firMa e z siedzibg W ... Przy ul. .ooooiiiiiiiiii
NIP: .o, , Regon:..................... , dziatajgcg w oparciu o wpis do rejestru przed3|eb|orcow
ProwadZONEgO W .....cuiuiuititit et , pod numerem.................eueee , posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysOKOSCi .............cceeviiiiiiinnn. , zZwang w dalszej czesci ,Przetwarzajgcym”,

reprezentowanym przez:

zwanymi dalej Stronami

W ZWIgZKu Z UMOWE NI ..vivieiiiiiiiiiieieeaaenes zdnia .....oooeienes 2019 roku (dalej: umowa gtéwna)
pomiedzy Stronami ze wzgledu na potrzebe prawidtowej ochrony przetwarzania danych osobowych, a w
szczegoblnosci koniecznosé wykonania obowigzku, o ktérym mowa w art. 28 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,rozporzgdzenie”) strony postanawiajg, co nastepuje:

1. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Przetwarzajgcemu w zakresie i celu
okreslonym w niniejszej umowie, a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z
prawem i niniejszg umowa.

2. Celem przetwarzania powierzonych danych osobowych jest wystawienie imiennych certyfikatow
uczestnictwa w szkoleniu, o ktérych mowa § 3 ust. 6 umowy gtéwne;j.

3. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie imion i
nazwisk, stanowisko, komoérka organizacyjna uczestnikédw szkolenia, ktdre zostang przekazane
Przetwarzajgcemu w sposoéb okreslony w § 3 ust. 4 umowy gtéwne;.

4. Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje niezbednymi dla prawidlowego wykonania niniejszej umowy
srodkami technicznymi i organizacyjnymi, doswiadczeniem, wiedzg.

5. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych wylgcznie w zakresie i celu okreslonym w niniejszej umowie
oraz zgodnie z poleceniem Administratora;

b. do zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania
danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

c. pomocy Administratorowi w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36
rozporzgdzenia, w szczegodlnosci do przekazywania Administratorowi informaciji dotyczgcych
stosowanych $rodkéw zabezpieczania danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony
danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb, ktdrych dane
dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych;

d. zgtoszenia, w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w
punkcie 5 lit. ¢ umowy w cigagu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia na adres mailowy
iod@warszawa.so.gov.pl. Zgtoszenie musi zawiera¢ co najmniej elementy opisane w art. 33 ust. 3
rozporzgdzenia;
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10.

11.

e. wykonania obowigzkow przewidzianych w art. 28 rozporzadzenia;

udostepnienia Administratorowi - na kazde jego zadanie, w terminie przez niego wskazanym —

wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28

rozporzgdzenia;

g. pomocy Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w wywigzaniu si¢
z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonania jej praw
okreslonych w art. 15 — 22 rozporzgdzenia.

h. wykonania zgdania Administratora — w ramach pomocy, o ktérej mowa w punkcie 5 lit. g umowy -
w terminie 7 dni od jego otrzymania;

i. umozliwienia Administratorowi lub osobie upowaznionej przez Administratora przeprowadzenia
audytow lub inspekcji w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania danych osobowych z prawem i
z umowa. Administrator poinformuje Przetwarzajgcego o terminie planowanego audytu lub
inspekc;ji 7 dni przed jej rozpoczeciem;

j- usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, o ktérej mowa w punkcie 5 lit. i umowy w
terminie wskazanym przez Administratora;

k. wspotpracy z organem nadzorczym;

I. nieudostepniania przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy danych osobowych osobom
trzecim;

m. zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z
wykonywaniem umowy, a takze sposobdw zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania
niniejszej umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Przetwarzajagcy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec

Administratora, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg ochrong powierzonych danych

osobowych, o ktérych mowa w niniejszej umowie.

Administrator nie wyraza zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy innemu podmiotowi.

Przetwarzajgcy, z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy, zobowigzuje sie zwréci¢ przekazane

przez Administratora dane osobowe lub usung¢ wszelkie dane osobowe ze wszystkich posiadanych

nosnikéw, w szczegodlnosci ze sporzadzonych kopii zapasowych, oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie i zobowigzuje sie zniszczy¢ wszelkie informacje mogace postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub
czesci, powierzone dane osobowe. Przetwarzajgcy sporzadza z czynnosci usuniecia danych

osobowych, o ktérych mowa w punkcie 5 lit. 8 umowy protokdt, ktéry przesyta Administratorowi w

terminie 7 dni od jego chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres, na jaki zawarto

umowe giéwng o numerze ..........

O ile umowa nie stanowi inaczej, uzupetnienie lub zmiana umowy, jej rozwigzanie za zgodg Stron, jak

réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod

rygorem niewaznosci.

Umowe sporzagdzono w ....... jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

—h

Administrator Przetwarzajacy

Sad Okregowy w Warszawie
Postgpowanie prowadzone na podstawie art. 1380 ustawy o wartosci ponizej 750.000 euro
Realizacja szkolenia migkkiego na temat efektywnej obstugi interesanta w sytuacjach trudnych i konfliktowych, na potrzeby Sagdu Okregowego w

Warszawie
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