Zatacznik nr 6 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY nr ......... /19

zawarta wdniu ....cceeeveenne. r. w Warszawie, pomiedzy

Sgdem Rejonowym dla m. st. Warszawy z siedzibg w Warszawie ( 00-517 ) przy ul. ul. Marszatkow-
skiej 82, posiadajgcym numer NIP 526 29 04 030,
reprezentowanym przez Dyrektora Sgdu — Mirostawa Rozwadowskiego

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM

z siedzibg w .............. , Przy ule e, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajo-

wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .........cocvveuene. , posiadajgcej numer NIP .......ccccecevvevenne. ,

reprezentowang Przez .....ceeeeverereeesvennans

zwang dalej WYKONAWCA

§1
Przedmiot Umowy oraz zobowigzania Wykonawcy

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢é na rzecz Zamawiajgcego przez

okres obowigzywania Umowy ustuge wydruku.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

dostarczenia, instalacji i konfiguracji 700 drukarek, w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Mar-
szatkowskiej 82, Czerniakowskiej 100 i 100A.

1)

2)

3)

4)

Drukarki beda zgodne z ofertg Wykonawcy (pkt 3 ppkt 3), ktéra stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

Oswiadczam, ze od dnia podpisania umowy w terminie .......... dni bedziemy gotowi do
dostarczenia drukarek, przy pomocy ktérych bedziemy realizowac ustuge bedaca przed-
miotem niniejszego zamowienia (zamawiajgcy wpisze termin wskazany przez wykonawce w formularzu ofer-
towym oswiadczenie pkt 3 ppkt 2). Zamawiajgcy w terminie 1 tygodnia od dnia podpisania umowy
uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram dostawy oraz instalacji drukarek zgodnie z ofertg
Wykonawcy;

Dostarczone drukarki na caty okres obowigzywania umowy bedg posiadaty fabryczng gwa-
rancje producenta.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia/zmniejszenia ilosci drukarek w trakcie
trwania umowy nie wiecej jednak niz o 10%.

. dostarczenia licencji, instalacji i wdrozenia centralnego elektronicznego systemu monitorujg-

cego w terminie 2 tygodni od dnia podpisania umowy, zapewniajgcego co najmniej ponizsza

funkcjonalnos¢:



1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

Administrowania Srodowiskiem wydruku, w tym obstuga zaréwno urzgdzen podtgczonych
sieciowo, jak réwniez lokalnie poprzez USB;
Generowania statystyk, monitorowania i rozliczania kosztéw drukowania z mozliwoscig ich
przypisania do centrow kosztowych (wydziaty, oddziaty, komérki organizacyjne itp.)
Bedzie umozliwiat uzytkowanie przez nieograniczong liczbe uzytkownikdw jednoczesnie
korzystajgcych z systemu;
Nie bedzie zawierat ograniczen technicznych na liczbe monitorowanych urzadzen;
Bedzie licencjonowany lub bedzie umozliwiat obstuge co najmniej takiej ilosci urzadzen,
ktorych uzytkowanie jest przedmiotem niniejszej umowy
Obstuga protokotéw SNMP oraz NPAP
Interface systemu i komunikaty systemu bedg dostepne w jezyku polskim
Mozliwos¢ podziatu rél administratora, minimum do poziomu zarzadzania catym syste-
mem oraz prawami lub wydzielonymi funkcjonalnosciami systemu
Mozliwos¢ generowania co najmniej nastepujgcych raportdw z wykorzystania urzadzen :
a) Inwentarz urzadzen, wraz z aktualnym statusem oraz stanem licznikow
b) Raport z podziatem na urzadzenia (liczniki dzienne, srednie miesieczne obcigzenie)
c) Raport kosztowy z podziatem na centra kosztowe
d) Raport historii dostaw oraz wymian materiatéw eksploatacyjnych wraz z datami in-
stalacji i deinstalacji materiatéw przez caty okres eksploatacji urzadzen
e) Raport miesiecznego obcigzenia urzgdzen wraz z informacjg o urzgdzeniach przecia-
zonych/niedocigzonych
f) Raport sledzenia dostaw toneréw od momentu wygenerowania zamdwienia do mo-
mentu jego poprawnego zuzycia i wymiany na nowy
Zarzadzania systemem poprzez przegladarke internetowa (interface WWW, obstuga prze-
gladarek IE, Chrome, Mozilla, Opera)
Automatyczne wysytanie wybranych raportéw poprzez poczte email.
Dostep do raportow on-line
Eksportowanie raportow co najmniej do formatdow: .csy, .pdf, .xls lub .xlsx
Zautomatyzowane wykrywanie awarii, niedostepnosci urzadzen oraz braku materiatow
eksploatacyjnych w urzgdzeniach
Raportowanie o zdarzeniach opisanych w pkt 14 bezposrednio on line lub poprzez wiado-
mos$¢ email
Umozliwiajacg automatycznego wykrywania i informowania pracownikéw Zamawiajgcego
i Wykonawcy o koniecznosci wymiany materiatéw eksploatacyjnych. System powinien
umozliwiac realizacje co najmniej dwdch strategii generowania zapotrzebowania na ma-
teriat eksploatacyjny: strategia minimalnego % pozostatego materiatu, strategia minimal-
nej ilosci pozostatych dni pracy na obecnym materiale eksploatacyjnym;
Umozliwiajacg indywidualne konfigurowanie powiadomie email o zmianach statusu
urzadzen lub problemach, tgcznie z mozliwoscig przydzielania okreslonej puli urzadzen ad-
ministratorom
Umozliwiajgcg automatyczne zarzgdzanie zmiang adresow IP dla urzgdzen oraz automa-
tycznie zarzadzanie zmiang urzadzen na danym adresie IP (produkcja/wycofane)
Przechowywanie catej historii dostaw oraz wymian materiatéw eksploatacyjnych urzadzen



20) Wykorzystania algorytméw wychwytujgcych nadmierne zuzycie tonera
c. Zapewnienia przez caty czas trwania umowy do dyspozycji Zamawiajacego 1 osoby — serwi-
santa sprzetu w ilosci min. 3h dziennie dla lokalizacji Czerniakowska 100 i 100A oraz min 3h
dziennie dla lokalizacji Marszatkowska 82. Godziny pracy serwisanta sprzetu zostang uzgod-
nione z Wykonawcg po podpisaniu umowy.
1) Do obowigzkdéw serwisanta sprzetu bedzie nalezato w szczegdlnosci:
a) Dostarczanie i wymiana materiatéw eksploatacyjnych w wytaczeniem papieru u uzytkow-
nikéw koricowych
b) Utrzymanie drukarek w sprawnosci technicznej przez caty okres umowy (przeglady okre-
sowe, czyszczenie, konserwacja sprzetu, naprawy)
2) Zamawiajgcy stanowisko pracy serwisanta w kazdej z lokalizacji wyposazone w biurko, tele-
fon stacjonarny (wewnetrzny), oraz mozliwos$¢ podtaczenia sie do sieci internet;

3. Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne dla realizacji ustugi materiaty eksploatacyjne na caty
okres swiadczenia ustugi (nie dotyczy papieru). Dostarczane materiaty eksploatacyjne beda fa-
brycznie nowe oraz bedg oryginalnymi materiatami eksploatacyjnymi producenta drukarek okre-
Slonych w § 1. pkt 2

a. Wykonawca zapewni sprawne dziatanie dostarczonych drukarek, w okresie trwania
umowy oraz zapewni $wiadczenie ustugi serwisowej drukarek. Wykonawca dokona
naprawy uszkodzonego sprzetu i/lub dostarczy brakujgce materiaty eksploatacyjne w
terminiedo ........ godz. (zamawiajgcy wpisze termin wskazany przez wykonawce w formularzu ofertowym
oswiadczenie pkt 3 ppkt 1) od chwili zgtoszenia.

4. W przypadku koniecznosci naprawy drukarki poza siedzibg Zamawiajgcego Wykonawca za-
pewni drukarke zastepczg na czas naprawy. Drukarka zastepcza bedzie tego samego rodzaju
co drukarka podlegajaca naprawie.

5. W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do elektro-
nicznego systemu rejestracji i obstugi zgtoszen serwisowych

6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia toneréw do drukarek najpdzniej w momencie
osiggniecia zuzycia w wysokosci 75% przez tonery podlegajgce wymianie.

7. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy srodowisko niezbedne do instalacji ustug umozliwiaja-
cych monitorowanie ilosci wydrukdéw.

a. Srodowisko bedzie spetniato nastepujace kryteria:
1) Serwer wirtualny o nastepujgcych parametrach:
a) CPU >=4 core
b) Pamie¢ ram >= 12 GB
c) HDD >= 250 GB
d) OS do wyboru dowolna dystrybucja sytemu Linux lub MS Windows Serwer 2012 lub
nowszy
e) Porty komunikacyjne Monitor<-> Serwer
a. 80/443
f) Porty komunikacyjne Monitor<->Drukarki
a. UDP9300
b. UDP 161
c. TCP80



2) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w zakresie pkt 1) e) i 1) f) pod warunkiem okreslenia
tych wymagan przez Wykonawce najpdzniej w dniu instalacji systemu monitorowania.

8. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy przekaze zamawia-
jacemu:

a) optacong polise ubezpieczeniowg lub inny dokument potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosSci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia, obejmujace swoim okresem waznosci okres realizacji umowy, na kwote nie
mniejszg niz 1 000 000,00 zt., - z zastrzezeniem § 3 ust. 7 i 8.

§2
Wynagrodzenie

. Z tytutu swiadczenia ustug wydruku Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za kazda
wydrukowang przez Zamawiajacego strone w wysokosci: .......... zt.

. Rozliczenie bedzie obejmowato wydruki zrealizowane pomiedzy pierwszym a ostatnim dniem
miesigca. Wykonawca w terminie do 10 tego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego doty-
czy rozliczenie dostarczy Zamawiajacemu prawidtowo wystawiong fakture VAT oraz dotaczy ra-
port z systemu monitorowania wydruku potwierdzajacy ilo$¢ faktycznie wydrukowanych stron.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest kwotg netto, do ktérej zosta-
nie doliczony podatek od towardow i ustug wedtug obowigzujgcych stawek.

4. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie moze ulec zmianie.

. Ptatnos¢ wynagrodzenia o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nastepowac bedzie prze-
lewem na rachunek wskazany przez Wykonawce w tresci wystawianych przez niego faktur VAT w
terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych
z Umowy na osobe trzecia.

§3
Odpowiedzialnos¢

. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w Umowie, Wyko-
nawca odpowiada do petnej wysokosci szkody.

. W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy i nie zainstaluje drukarek w terminie okre$lonym w §
1 pkt 2 a) 2) lub nie zainstaluje skutecznie systemu monitorowania w terminie okreslonym w § 1
pkt 2 b) Wykonawca ma prawo odstgpienia od umowy bez koniecznosci wyznaczenia dodatko-
wego terminu do spetnienia przez Wykonawce $wiadczenia oraz bez obowigzku zaptaty Wyko-
nawcy jakiegokolwiek odszkodowania czy wynagrodzenia.

. W przypadku braku realizacji ustug i niedotrzymania termindw reakcji serwisowej okreslonej w §
1 pkt 3 lub niezapewnienia obecnosci serwisanta w siedzibie Zamawiajgcego w czasie okreslonym
w § 1 pkt 2 ¢) Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 12,00 zt
za kazda rozpoczety godzine opdznienia. (dla potrzeb naliczenia kar umownych przyjmuje sie 1
roboczogodzine — w godzinach urzedowania sgdu tj. pon. 8.00-18.00, wt.-pt. 8.00-16.00)



4. W przypadku gdy przerwa w dostepie do ustugi wydruku trwa dtuzej niz 10 dni, niezaleznie od
prawa do zgdania zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Zamawia-
jacy ma prawo odstgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym od Umowy bez konieczno$ci wyznaczenia
dodatkowego terminu do spetnienia przez Wykonawce $wiadczenia oraz bez obowigzku zaptaty
Wykonawcy jakiegokolwiek odszkodowania czy dalszego wynagrodzenia.

5. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w Umowie nie ogranicza dochodzenia przez Zamawiaja-
cego odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysokos¢ ponie-
sionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kary umownej. Zamawiajacy jest uprawniony do
potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode.

6. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia lub realizacji Umowy nie dojdzie do naruszenia praw
0s0b trzecich, a w przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen lub zarzutdw o narusze-
nie praw 0sob trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swoj koszt
wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze
Zamawiajgcy bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Za-
mawiajgcy, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o takich rosz-
czeniach lub zarzutach i przekaze Wykonawcy wszelkie informacje posiadane przez siebie, doty-
czace tego zdarzenia.

7. Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci stanowigcej 0,01 % wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 5 ust. 2 w przypadku niewywigzania sie z obowigzku ztozenia u Zamawiajgcego polisy, o
ktérej mowa w § 1 ust. 8.

8. W przypadku niewywigzania sie z obowigzku ztozenia u Zamawiajgcego polisy, o ktdrej mowa w § 1
ust. 8, Zamawiajacy moze rozwigzac niniejsza umowe w trybie natychmiastowym a wykonawcy przy-
stugiwac bedzie wynagrodzenie proporcjonalne do faktycznie wykonanej ustugi.

§5
Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i jest zawarta na okres 48 miesiecy od dnia podpi-
sania lub do momentu wykorzystania przez Zamawiajgcego 80 000 000 stron wydrukow.
2. Strony ustalajg, Ze w okresie obowigzywania umowy wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy

3. Umowa ulegnie wygasnieciu z chwilg wykorzystania srodkéw finansowych wskazanych w ust. 2
niniejszego paragrafu lub z chwilg wykonania ilosci wydrukéw wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu w zaleznosci co nastgpi pierwsze.

4. Kazdej ze Stron stuzy prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, przez caty okres
jej obowigzywania, w przypadku razgcego naruszenia postanowienn Umowy przez drugg Strone,
po uprzednim wyznaczeniu drugiej Stronie odpowiedniego terminu na usuniecie naruszen, ktéry
uptynie bezskutecznie.

5. Wypowiedzenie oraz zawiadomienie o odstgpieniu od Umowy winno byé dokonane pod rygorem
niewaznosci w formie pisemne;j.



§6

Ochrona informacji

Wykonawca jest zobowigzany, zaréwno w czasie obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, do zachowania w tajemnicy wszelkich poufnych i nieujawnionych do wiadomosci pu-
blicznej informacji dotyczacych dziatalnosci Zamawiajgcego. Informacje te mogg by¢ udostepniane
innym osobom jedynie za zgodg Zamawiajgcego, bez takiej za$ zgody — jedynie w przypadkach, gdy
wymaga tego obowigzujgce prawo, i tylko w niezbednym zakresie.

§7

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwigzane z Umowa bedga rozwigzywane polubownie. W przypadku nieosiggniecia
porozumienia w terminie 14 dni od daty zawiadomienia o sporze, sgdem wtasciwym do rozpo-
znania sprawy bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

4. Integralng czescig niniejszej Umowy sg wskazane w jej tresci zatgczniki.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie postanowienia kodeksu cywil-
nego.

§8

Postanowienia konncowe
1. Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamodwienia;
Zatacznik nr 2 — formularz ofertowy;

3. Zatgcznik nr 3 — polisa ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej;

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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